RESOLUCION N° z 5 3
Provincia de Santa Fe

Defensoria del Pueblo SANTA FE, 1 13 AGO: 2018
[ | =
VISTO:

El Expediente N° 14048/2017 iniciado de oficio por el Defensor del Pueblo de la

provincia de Santa Fe, y;

CONSIDERANDQO:

Que, a fs. 1/6 la Dra. Avilés y el Dr. Manera en virtud de representar al
Defensor del Pueblo en los concursos internos realizados en el afio 2017 para el cargo de
Subdirector de la Direccién de Mediacién de Rosario, observaron la|necesidad de unificar

criterios de trabajo a nivel institucional elevando nota a la autoridad en ese sentido;

Que, a fs. 7 a causa de lo manifestado por las autoridades del concurso se
ordena el inicio de expediente y se cursan pedidos de informes a los Dire¢tores de Mediacién de

la zona norte y zona sur;

Que, a fs. 8/11 mediante nota a sendos Directores se les requirié que
informen: procedimiento seguido ante el ingreso de solicitud o consulta de mediacién; criterios
para la admisién; temas sujetos a abordaje de mediacién; si se realizan mediaciones por
cuestiones de violencia y de indole patrimonial, de ser asi como se pracede en ambos casos;
concurrencia de profesionales en la asistencia de las partes, en ese caso cuales son los criterios
seguidos por la Direccidn; si se requiere la presentacion de algin tipo de documentacion
probatoria; existencia de marco normativo y/o protocolo seguido para la realizacién de
audiencias de mediacion; si existen criterios acordados con la Direccién d¢ Mediacién de la zona
norte en el abordaje de los temas llevados a mediacién, y en su caso, mencionar cuales;
mecanismos internos de comunicacién y gestién con el personal dependignte de su Direccién, a
los fines que redunden en un beneficio para las personas que se acerquen a requerir los servicios
de mediacién y cualquier otro dato o informacién que considere de interés a los fines de los

objetivos planteados;
Que, a fs. 12/24 el Dr. Jaef acompaiia el informe requerido;

Que, a fs. 25/38 la Dra. Bellone acompafia su informi;
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Que, a fs. 39/41 y fs. 43/51 obran notas y copias del Defensor del Pueblo a
las Direcciones de Mediacion diciendo que habiéndose recibidos y agregados al expediente los
informes presentados y con vista al objetivo sefialado consistente en lograr una homogenizacion
del trabajo realizado por ambas direcciones en sintonia con lo actuado por las demds dreas de
esta defensoria, solicita que en el plazo de treinta (30) dias procedan |a elaborar y presentar
proyecto unico de protocolo que regird las acciones de las Direcciones de Mediacién de la zona

norte y de la zona sur;

Que, en ese escrito se fijan las pautas que deben seguirse en la elaboracién

del protocolo;

Que, se procedi6 a informar a las Direcciones de Atencién a la Ciudadania
de zona norte y zona sur de la elaboracién de protocolo de mediacién y llas pautas establecidas
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que debian observarse en el mismo;

Que, a fs. 53/61 obra presentacién de la Dra. Bellone, coordinadora de la
redaccion, del proyecto de Protocolo de Mediacién consensuado con la Direccién de Mediacién

de Rosario;

Que, segtn lo expuesto tu supra, corresponde aprobar y poner en vigencia
el Protocolo de Mediacién obrante como Anexo tnico de la presente, don las modificaciones
introducidas, notificando a las Direcciones de Mediacién zona norte y $ur para su aplicacién
inmediata y notificar a todas las Direcciones de la Defensoria del Pueblo dg la provincia de Santa

Fe de zona norte y sur para su conocimiento;

POR ELLO:

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

RESUELVE:
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ARTICULO 1° Aprobar y poner en vigencia Protocolo de Mediacién obiante en Anexo

Unico.

ARTICULO 2° Notificar a las Direcciones de Mediacién zona norte y sufr para su aplicacién

inmediata.

ARTICULO 3°: Notificar a todas las Direcciones de la Defensoria del Pugblo de la provincia

de Santa Fe de zona norte y sur para su conocimiento.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.-
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R R RAUL A LAMBERTO

DEFENSOR DEL PUEBLO
PROVINCIA DE SANTA FE
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ANEXO UNICO

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

Capitulo |
COMPETENCIA

Articulo 1.-Materia
El Centro de Mediacibn Comunitaria podra intervenir en todo

procedimiento de

mediacion cuyo objeto sea materia disponible en los que el reclamo no importe un
contenido patrimonial netamente, toméandose como parametro que|el monto no supere
al de un salario minimo vital y mévil, sin perjuicio de situaciones excepcionales donde

sea recomendable la utilizacion de métodos de pacificacion.

1.1. Incumbencias originarias. Interviene -a titulo enunciativo- én cuestiones tales

como:
1) convivencia,
2) ruidos molestos, olores desagradables, molestias por mascotas,
3) filtraciones de humedad,

4) ecoldgicas,

5) consorcios,

6) escolares, educativas,

7) conductas discriminatorias,

8) familiares,

9) Interculturales,

10) patrimoniales segln lo establecido en el articulo 1°,

11) contrato de servicio de terceros,

12) temas de consumo que no supere la cuantia mencionada,

13) cuestiones penales para las cuales se realizara un protocolo especifico.

1.2. Incumbencias derivadas: toda aquella cuestion que por decisid
Pueblo se derive a mediacion.

Articulo 2.-Ambito de Aplicacién -Exclusion.
El procedimiento de la mediacion a través del Centro no sera de a

n del Defensor del

plicacion en todas

aquellas cuestiones en que esté involucrado el orden publico y que resulten

indisponibles para las partes y aquellas que por leyes especiales t§g
sus propios procedimientos judiciales y/o administrativos.

Capitulo Il

PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO
BRINDADO EN EL CENTRO

ngan establecidos

DE MEDIACION
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Articulo 3. - Toma de mediacién
La misma podra ser realizada por los agentes de la Direccién General de Mediacion y/o
por los instructores de la Direccion General de Atencion a la Ciudadania, a criterio de
cada Director.

Articulo 4.- Caracteristicas del procedimiento de mediacion.
1) El procedimiento de mediacion es informal, confidencial, gratuito y voluntario para las
partes.
2) Las actuaciones tendran caracter confidencial. Todos los pafticipantes, sea cual
fuere el caracter de su intervencidn, estan sujetos al deber de confidencialidad, el que
ratificaran en la primera reunion de mediacién en que participen mediante la
suscripcion de un convenio de confidencialidad. No deberd dejarse constancia ni
registro alguno de los dichos y opiniones de las partes, ni podran ser incorporados
como prueba en ningln otro ambito.
3) Las partes deberan concurrir personalmente, pudiendo ser asjstidas por letrados.
Para el caso de personas juridicas, quienes se presenten deberan acreditar su
condicion de representantes legales o autoridades estatutarias debidamente
acreditadas y con facultades suficientes para acordar.

Capitulo 11l

PROCEDIMIENTO - APERTURA Y TRAMITE DE CASOS.

Articulo 5. Tramitacion.
Es responsabilidad de la Direccidn del Centro de Mediacion evaluar la admisibilidad de
tratar el tema y en el supuesto de aceptar la competencia, determinar de conformidad
con los reglamentos y procedimientos el tramite a imprimir.

Articulo 6. Comediacion.
Se contempla la comediacion, siendo una alternativa a evaluar por la Direccion del
Centro de Mediacion la conveniencia de dicha intervencion en cada caso en particular.

Articulo 7. Caso de Mediacion.
El caso de mediacion llevara foliatura correlativa, debiendo contengr toda notificacion
practicada, convenio de confidencialidad, constancias de reuniones, de cierre y de
acuerdo parcial o total, junto con toda la documentacién que se hubiera agregado al
expediente.

Articulo 8. Area de Secretaria Administrativa del Centro. Funciones
El personal que se desempefie en el Area de Secretaria Administrativa, dentro del
Equipo de Mediacidon debera:
1- realizar los registros pertinentes de ingreso y seguimiento del ¢aso en el soporte
informatico vigente.
2- asegurar el soporte administrativo y logistico durante el desarrollo de las reuniones.
3- ofrecerle al mediador su asistencia en la revisién de los textos.
4- velar por el cumplimiento de los requisitos previstos en el Reglamento del Centro.
5- completar la actividad administrativa de control y archivo de los casos admitidos.
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6- reportar las incidencias del caso a la Direccion del Centro de Mediacion.

Capitulo IV
DE LAS REUNIONES.

Articulo 9. Reuniones.
El Centro de Mediacién deberé fijar la primera reunién dentro (
habiles de haber admitido el caso debiendo notificar a las parte
medio, verificando la recepcion de la misma.
Dada la voluntariedad del procedimiento, las reuniones se celeb
fijlado pudiendo ser reprogramadas excepcionalmente por una Gnig
solicitud expresa de cualquiera de las partes.

Articulo 10. Plazos.
El plazo maximo para la mediacién sera de hasta sesenta (60) di
la primera reunion. El plazo podréa prorrogarse a solicitud de las p

de los diez (10) dias
s mediante cualquier

ran en el dia y hora
ra vez, cuando medie

as habiles a partir de
artes o del mediador,

teniendo en cuenta las particularidades del caso, dejandose debida constancia.

Articulo 11. Constancia de Reunidn.
Se debera dejar constancia de cada reunion de mediacién en |
formulario de solicitud, confeccionado al efecto. En ella, se con

a foja respectiva del
sighara solamente la

fecha de reunion, la hora de inicio y de finalizacién, los datos del mediador interviniente,

datos de los participantes —apellido, nombre, documento y carac

ler en el que asiste-,

las observaciones pertinentes, el resultado de la mediacidén y su cgntinuacién o fin.

En caso de fijarse en la constancia una nueva fecha de reunion, d
hora de celebracion, debiendo quedar ello firmado por todas las pe
a efectos de su notificacion en el mismo acto.

Articulo 12. Finalizacion.

El procedimiento de mediacién concluira:

1- por incomparecencia de cualquiera de las partes.
2- por voluntad de una o ambas partes, cualquiera sea el estado d¢
3- por acuerdo.

4- por falta de acuerdo.

5- por decisién del mediador.
6- por cumplimiento del plazo.

Articulo 13. Acuerdo.
De arribarse a un acuerdo total o parcial, el mismo se plasma

ebera consignarse la
rsonas intervinientes

2 la mediacion.

ré4 por escrito, salvo

negativa de las partes, en el que se dejara constancia de los términos del mismo y

debera ser firmado por las mismas, debiendo el mediador entreg
una de ellas.

Articulo 14. Homologacion.

ar una copia a cada

]
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Dicho acuerdo tiene la validez de todo contrato privado y po
judicialmente por las partes.

Articulo 15. Auxiliares de la Mediacion.
Se podré requerir el auxilio de especialistas en otras disciplina
Institucion, previa conformidad de los participantes, cuando la indc
mediacion asi lo exigiere.

Articulo 16. Pasantias
En el Centro de Mediacidon Comunitaria se podran realizar pasan
sean requeridas como parte de la formacion basica para mediado
mediacion en su caracter de capacitador, donde debera velar po

L

las exigencias antes detalladas.
Capitulo V
DE LOS MEDIADORES.

Articulo 17. Registro de Mediadores.

El registro de mediadores estd conformado por los mediadorés de la planta del

]

drda ser homologado

5 del personal de la
vle del caso llevado a

tias no rentadas que
res de ese Centro de
r el cumplimiento de

organismo y los mediadores externos, cuya constitucién, organizacion, actualizacion

anual y administracién sera responsabilidad de la Direccién del C
quien debera:

1) Llevar un listado de mediadores internos.

2) Llevar un listado de mediadores externos.

3) Llevar un registro relativo a la capacitacion inicial y continua de

entro de Mediacion,

0s mediadores, a su

desempefio, evaluacion y de aportes personales al desarrollo del sistema y demas

informaciones.

Articulo 18. Mediadores externos.
Los mediadores externos no percibiran retribucion alguna por su
reclamar honorarios a las partes. (Resolucién N° 173/17 D.P.)

Articulo 19. Excusacion. Causales.
El mediador debera excusarse de participar en una mediacion si tu
de las partes una relacién de parentesco, amistad, enemistad; o Cl
deudor, o fiador de alguna de ellas; o cuando las hubiere asistido
caso O en uno conexo, o haya emitido dictamen, opinién resp
existieren otras causales que a su juicio le impongan abstenersg
mediacion por motivos de decoro o delicadeza.

Articulo 20. Recusacion. Causales.
El mediador podra ser recusado por las partes por los motivos ind
anterior.

Articulo 21. Suspensién. Causales.

actuacion ni podran

viera con cualquiera
Jjando sea acreedor,
juridicamente en el
ecto del caso, 0 si
de participar en la

cados en el articulo

_
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Las causales de suspension del Registro de Mediadores son:

1) Incumplimiento o mal desempefio de sus funciones.

2) Haberse rehusado a intervenir sin causa justificada en mas
(Resolucion N° 173/17 D.P.)

Capitulo VI

DE LA DESIGNACION DE LOS MEDIADORES EN LOS CASOS.

Articulo 22. Designacion.
La designacion de los mediadores que entenderan en cada
atendiendo a las particularidades del mismo, el perfil adecuado y
debiendo notificar a quien resulte electo.

Articulo 23. Notificacion.
La notificaciéon a los mediadores de la asignacion del caso se efe
Secretaria del Centro de Mediacion, dejandose constancia en los I

Articulo 24. Aceptacién.

El mediador designado en el caso deberd aceptar el cargo comunicandolo

expresamente a la Jefatura del Centro de Mediacion.

Articulo 25. Horarios.
Los mediadores externos deberan indicar expresamente los hd
pueden ser convocados a las diferentes reuniones, segun
designadas por cada Director.

Articulo 26. Constancia de reunion. Abordaje. Seguimiento.

Es tarea del mediador dejar constancia por escrito de todas las
en cada caso.

Asimismo, los mediadores -en el abordaje de cada caso de m
ademas de cumplir con las tareas relativas a las reuniones Yy
instrumentacion- deberéan informar sobre el seguimiento si corresg
otra posible circunstancia que se vincule con el tratamiento de
debida supervision de la Jefatura.

Capitulo VII
DE LA FACILITACION Y OTROS MEDIOS DE SOLUCION DE C(

Articulo 27. Determinacion.
La Direccion del Centro podréa optar por la utilizacion de la facilita
medio de solucién de conflictos, ademas de la mediacion-
particularidades del caso y de las partes involucradas. En este am
representantes de organismos estatales.

—

de dos mediaciones.

caso se efectuara
la posibilidad horaria,

ctuara a través de la
espectivos legajos.

rarios en los cuales
las franjas horarias

euniones celebradas

ediacién a su cargo
su correspondiente
ondiere y sobre toda
tema contando con

INFLICTOS

cion -0 cualquier otro
en funcién de las
bito podran participar
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Articulo 28. Responsable.
En el caso previsto en el articulo precedente, la Direccion det]

—

erminara la persona

responsable de llevar el procedimiento adelante, quien debera co'nsignar en la planilla

respectiva todas las actuaciones llevadas a cabo en la aten

resultado.

Dr. RAUL A. LAMBERTO
DEFENSOR DEL PUEBLO
PROVINCIA DE SANTA FE

cion del caso y su




