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INTRODUCCIÓN

La entrevista es un tipo muy particular de  
comunicación verbal y no verbal. Tiene un  
propósito definido que le proporciona contenido y 

dirección. Es un proceso interpersonal que involucra, por lo 
menos, a dos personas: la parte que entrevista y la parte en-
trevistada. La parte que entrevista tiene la responsabilidad de 
conducir el proceso y llevarlo hacia el logro de los objetivos. 
La persona o personas entrevistadas constituyen el foco de 
atención sobre el cual gira la entrevista.

En el Trabajo Social la entrevista es un medio de vital im-
portancia y se considera como uno de los recursos de mayor 
utilidad en la práctica de los servicios directos. Es necesaria para 
establecer relaciones profesionales que permitan contribuir al 
bienestar de las personas y al mejoramiento de su calidad de 
vida. Esto hace imprescindible que los trabajadores sociales 
obtengan conocimientos sobre los conceptos, procesos y dest-
rezas de la entrevista para que puedan cumplir cabalmente con 
sus funciones. 

Este libro ha sido escrito con la intención de contribuir a 
que los y las profesionales del trabajo social conozcan sobre el 
significado e importancia de la entrevista en el quehacer pro-
fesional. Tiene dos objetivos fundamentales: primero, presentar 
en forma sencilla los conceptos esenciales de la entrevista de 
trabajo social, especialmente los relacionados con la práctica 
del servicio directo y segundo, ofrecer ejercicios de práctica 
dirigidos a desarrollar y ampliar las destrezas de la entrevista. 

El contenido está dirigido, principalmente, a los y las estudi-
antes de trabajo social que se adiestran en la carrera profesional. 
Estos y éstas pueden utilizarlo como texto en un curso sobre la 
entrevista de trabajo social. El mismo podrá serles de provecho 
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en la adquisición de los conocimientos básicos sobre el tema y 
para practicar algunas de las destrezas necesarias para comenzar 
la instrucción práctica y desempeñarse profesionalmente. Puede 
utilizarse, además, como texto suplementario en un curso de 
práctica profesional donde el contenido esté dirigido al proceso 
de ayuda en la práctica directa del trabajo social. 

Igualmente, ha sido escrito pensando en los/as traba-
jadores/as sociales experimentados/as, que se desempeñan en el 
servicio directo en diferentes agencias. Estos/as conocedores/as 
ya de los pormenores de la entrevista de trabajo social, pueden 
utilizarlo como material de referencia para repasar conceptos 
aprendidos y verificar destrezas puestas en práctica en sus 
diferentes centros de trabajo profesional.

El libro consta de cuatro partes: (I) La Entrevista: un 
proceso de interacción; (II) Comunicación: contexto para la 
entrevista; (III) La Relación Profesional: una condición esencial; 
(IV) Destrezas de la Entrevista. Cada una de las cuatro partes 
se compone, a su vez, de dos capítulos. En la primera parte, 
Capítulo Uno, Consideraciones Generales sobre la Entrevista, se 
describe su significado, se consideran sus elementos generales, 
sus características únicas y los aspectos racionales y afectivos 
del proceso de interacción. El Capítulo Dos, La Entrevista de 
Trabajo Social, trata aspectos específicos de la entrevista pro-
fesional, su trascendencia, características distintivas, naturaleza 
y usos en la práctica. Se estudia, además, la importancia de 
evaluar la ejecutoria profesional y la forma de documentar las 
entrevistas realizadas por medio de la escritura de historiales. 
En la segunda parte, Capítulo Tres, Comunicación y Entrevista, 
se define el significado del concepto comunicación y se explora 
el interés interdisciplinario en su estudio. Se explica la relación 
entre la comunicación y la entrevista de trabajo social y se ex-
plora cómo influyen las actitudes y los valores en la forma en 
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que se comunican las personas. Además, se identifican y discuten 
los componentes del proceso de comunicación interpersonal. 
El Capítulo Cuatro, Comunicación Verbal y No Verbal, trata so-
bre la importancia del lenguaje, sus componentes y la manera 
en que los aspectos sociales y culturales influyen en su inter-
pretación. Se estudian las diferentes formas o manifestaciones 
de la comunicación no verbal como los gestos, el lenguaje del 
cuerpo, el uso del espacio, el tacto y los artefactos. 

La relación profesional en la práctica del trabajo social es 
el tema central de la tercera parte. El Capítulo Cinco, La Rel-
ación Profesional, alude al significado, atributos y cualidades de 
la relación y a los aspectos éticos, valorativos e institucionales 
que la afectan. Presenta, además, algunos apuntes sobre sus 
antecedentes y primeras apariciones en la literatura y práctica 
de la profesión. En el Capitulo Seis, Elementos de la Relación 
Profesional, el énfasis se orienta hacia los principios considera-
dos ineludibles para establecer una relación profesional efectiva 
tales como empatía, respeto, autenticidad, autodeterminación 
y confidencial idad.  

La última parte del libro se dedica a las destrezas básicas 
para la ejecución de la entrevista y el logro de los objetivos. 
Se presentan aquellas destrezas consideradas esenciales para 
facilitar los procesos de interacción social y de comunicación 
en la práctica directa del trabajo social. En el Capítulo Siete, Las 
Preguntas y su Utilidad, la atención se centra en la elaboración 
de preguntas, el tipo y cantidad apropiada de preguntas a for-
mular, su importancia y pertinencia, sus cualidades distintivas y 
sus propósitos. El Capítulo Ocho, Destrezas Básicas, examina 
algunas de las competencias fundamentales que facilitan el mov-
imiento de la entrevista de principio a fin. En este capítulo se 
estudian las destrezas para la preparación de la entrevista y para 
demostrar interés y atención. La exploración, el reconocer y 
reflejar sentimientos, el estímulo, la confrontación y el resumen 
son también destrezas que se examinan en el capítulo.
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Cada capítulo provee una sección de preguntas para 
discusión y análisis con el propósito de facilitar el estudio y 
comprensión de los conceptos expuestos. Se recomienda que 
una vez estudiado cada capítulo, se proceda a contestar las 
preguntas para confirmar los conocimientos adquiridos. La guía 
de preguntas puede ser también utilizada por el profesor de un 
curso para dirigir las discusiones en clase. 

 Los capítulos finalizan con una serie de ejercicios de 
práctica que el lector puede realizar individualmente o en 
grupo. La mayor parte del material utilizado para los ejercicios 
ha sido recopilado por la autora en sus 30 años de experiencia 
profesional, primero como trabajadora social en la práctica de 
servicios directos y supervisora de trabajadores sociales y luego 
en la docencia, como profesora en el Programa de Trabajo Social 
de la Universidad de Puerto Rico en Humacao. Estos ejercicios 
han sido utilizados por varios años en cursos de práctica pro-
fesional para enseñar los conceptos y practicar las destrezas 
de la entrevista de trabajo social que se necesitan para ejercer 
la profesión.

El contenido aquí publicado no pretende ser exhaustivo en 
lo relativo a los procesos y destrezas de la entrevista. Repre-
senta, más bien, un intento de recopilar algunas nociones gen-
erales que permitan conducir una entrevista de forma adecuada. 
Se espera que sirva como estímulo para que los estudiantes y 
profesionales del trabajo social se interesen en obtener mayor 
información para perfeccionar sus destrezas en este aspecto 
tan importante de la práctica profesional. 


