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Jovenes Solidarios Técnicas para la Formacién en Valores.

. o 1
Mgter. Mariana Patricia Acevedo

Introduccion.

Cuando estamos ftrabajando en la escuela, en la comunidad, en diversas
organizaciones sociales, o al emprender trabajos en organizaciones sociales una de
las mayores preocupaciones es el como. Como hacer las cosas, como impulsar
proyectos e iniciativas, como generar participacion de todos los sujetos, como motivar a
los participantes. EI como hacer las cosas requiere de conocimientos, estrategias y
técnicas es decir conocer esas estrategias y técnicas que son acciones, son maneras
de pensar, son maneras de hacer, que nos permiten concretar lo que nos
propongamos. De poco sirve tener claro que queremos hacer si nos sentimos
desarmados, inseguros, desprovistos de algunas herramientas que nos ayuden en el
trabajo a lograr los objetivos propuestos. En ocasiones cuando emprendemos tareas la
incertidumbre nos dificulta la constitucion de equipos de trabajo asechan las dudas
sobre el conocimiento de la realidad, el establecimiento de relaciones democraticas en
gue todos tengan la posibilidad de opinar, y participar responsablemente de las
decisiones y acciones Y la distribucion de roles y funciones.

El presente texto es fruto de compartir nuestras practicas intentando tratar de resolver
colectivamente algunas de estas preocupaciones que provienen del campo de la
promocién social, y la educacion popular. Recupera las producciones que como
Fundacion hemos desarrollado, apostando a la constitucion de actores, la
democratizacion de las organizaciones comunitarias, el fortalecimiento y desarrollo de
la sociedad civil, la promocion y defensa de los derechos ciudadanos.

Durante los Ultimos afios nuestras experiencias se han desarrollado en el campo de la
educacion, la capacitacion y la gestion social. Un equipo de trabajo conformado por
trabajadores sociales, pedagogos, comunicadores, contadores, disefiadores graficos,
hemos desarrollado procesos de coordinacion, correccion, supervision y edicion de
diversos materiales como modo de apostar al fortalecimiento de la sociedad civil. Esta
experiencia nos permitid identificar, junto a compafieros de las organizaciones sociales
y comunitarias, docentes y estudiantes, la necesidad de un producto para la interaccion
social, que recuperara las estrategias y técnicas desarrolladas en estos procesos.

Para la elaboracion del presente material de capacitacion o manual hemos recuperado
y sistematizado los productos de:

Manuales PCAD (Programa De Capacitacion A Distancia en “Gestion de
Organizaciones Comunitarias Fundacion iDeas para Cenoc-Secretaria de
Desarrollo Social-Presidencia de la Nacion- 1998-99-.

Manuales PAGV (Programa Atencibn A Grupos Vulnerables); Manuales
Docentes de Capacitacion basica destinada a los Grupos que atiende el

Programa de Atencion a Grupos Vulnerables de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Nacion-1998-Lic. Acevedo-Lic. Romero Fundacion iDeas.

YEn la elaboracién del presente texto he contado con la colaboracion de Alejandra Agostini, quien colabord la
paciente tarea de busqueda y fichaje de las técnicas.
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Materiales De Capacitacion En Gestion Audiovisual Para Organizaciones
Comunitarias De Base; fundacion iDeas, Seap, SEHAS, Cecopal, Mutual
Mugica, Serviproh.

Programa Jovenes Solidarios: El desarrollo de la curricula y la autoria de
contenidos (conceptos y actividades).

Manual en “Formacién Etica Y Ciudadana’ para adolescentes de 12-13 afios de
edad.

Los contenidos y actividades del Manual De Formacion De Formadores
(docentes 'y multiplicadores voluntarios en los temas de voluntariado,
comunicacioén, organizacion, liderazgo, planificacion).

El Organizador De Practicas Solidarias para nifios y adolescentes involucrados
en proyectos solidarios.

La puesta en marcha del Taller De Aprendizaje Y Organizacién De Préacticas De
Ciudadania Solidaria.

Otro insumo central estd construido desde los aprendizajes de la implementacion del
programa jovenes solidarios en las diversas escuelas de nuestro pais (a la fecha mas
de 40 escuelas distribuidas en Cérdoba, La Rioja y Santiago del Estero en las
localidades de Bell Ville, Las Varillas, La Rioja- capital e interior-, Santiago del Estero,
Villa Maria de Rio Seco, Cérdoba Capital, Salsipuedes, Malaguefio).

Finalmente, la experiencia profesional de quien produce, recuperando del conjunto de
las practicas y de todos los miembros de la fundacion que aportaros sus trabajos e

ideas, y especialmente de los docentes que fueron (y son) parte del desarrollo del
jovenes solidarios, hacen de este un producto colectivo.

¢A quién esta dirigido?.

Lo ponemos a disposicion de todos aquellos que estan desarrollando tareas de
promocion social y educacién popular:docentes, trabajadores sociales, miembros de
organizaciones sociales y comunitarias, profesionales que trabajan en el apoyo de
estas organizaciones.

¢Cudles son sus objetivos? .

Los objetivos generales que han guiado la elaboracion del presente texto apuntan a.
Acercar herramientas que contribuyan al desarrollo de.

» Organizaciones democréticas con la mayor capacidad posible de gestion.

» Participacion ciudadana y social.

»» Capacidad de negociacidn con otras organizaciones y actores sociales.

P» Articulacion sectorial , territorial, tematica.
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»» Establecimiento de relaciones entre actores que permitan la concrecion de objetivos
sociales que trasciendan los intereses particulares de las organizaciones Yy/o
instituciones involucradas.

» Ejecucion de proyectos y acciones solidarias.

»» El Sentido de pertenencia y autoestima en los participantes.

» El trabajo en equipo, respetando las diferencias.

» La capacidad para comunicarse y manifestar las experiencias.

» Vivencias significativas en torno a valores como: solidaridad, compromiso, justicia,
equidad, respeto, tolerancia, responsabilidad.

¢Como esta organizado el texto?.

Hemos organizado el presente texto, siguiendo la l6gica del proceso de desarrollo en el
emprendimiento de un proceso de organizacion y accibn colectiva en pos de proyectos
solidarios. En particular hemos tomado los momentos ejecutados en el Programa
Jovenes Solidarios.

El mismo apunta a “contribuir a desarrollar un sistema educativo comprometido

con la construccion de una conciencia ciudadana ética y méas solidaria en nifos,

y jovenes, facilitando sus préacticas de voluntariado en acciones que llevan

adelante para promover el bien comun las organizaciones civiles sin fines de

lucro de sus propias comunidades”. La misién del Programa Jévenes Solidarios, es

la siguiente.

» Lograr que nuestros nifios y jévenes aprendan a ser solidarios viviendo experiencias
exitosas.

» Colaborar para lograr un sSstema educativo comprometido en la formacion éica y
ciudadana de nuestros hijos.

» Involucrar atoda la comunidad en la educacién de nuestros jovenes y adol escentes.

» Fortalecer alas organizaciones comunitarias en nuestras localidades.

En el primer capitulo presentamos el marco teorico-politico y metodologico desde el

que se impulsa el Programa JOvenes Solidarios. Damos cuenta y fundamentamos por

gue la ciudadania es algo que se aprende y que papel consideramos tienen la familia,

la escuela, y las organizaciones comunitarias en dicho proceso de aprendizaje. Vamos

a proponer el taller como metodologia de trabajo, fundamentamos desde los postulados

de Paulo Freire, y desarrollamos criterios a tener en cuenta para la implementacion de

los mismos.

En el resto de los capitulos desarrollamos una bateria de técnicas que si bien estan
ordenadas de acuerdo a los momentos del programa jovenes solidarios, como ya
mencionamos responden a la légica de un proceso de organizacion y accion colectiva.
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MARCO TEORICO, POLITICO Y METODOLOGICO

Recuperando a Paulo Freire o0: con la pedagogia de la pregunta, planteando
interrogantes que sugieran el compromiso y la libertad como orientadora de los
espacios de ensefianza-aprendizaje.

MOTIVACION Y CONFORMACION EQUIPOS DE TRABAJO

La motivacion es el primer impulso que da el puntapié inicial para la elaboracion de un
proyecto. Es el momento de la toma de conciencia, de la sensibilizacion frente al

problema, de la necesidad de “hacer algo”; “el darse cuenta” que hay problemas, y
situaciones que pueden ser resueltas o modificadas con la accion de alguien.

La experiencia nos ha ensefiado que es importante trabajar este momento con todos
los actores involucrados en un proyecto solidario. Estudiantes, padres, docentes,
preceptores, directivos, miembros de las organizaciones comunitarias.

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Una vez tomada la decision de abordar la situacion , es necesario identificar con
precision el sobre que se va a intervenir o actuar. Es el momento del diagnéstico.
Diagnosticar es conocer para intervenir. Conocer la comunidad nos permite valorar los
aspectos positivos que en ella existen: su historia, sus luchas, sus logros. También nos
da la posibiidad de conocer su situacion, que problemas y necesidades existen.
Cuando algo se conoce se puede valorar, entender y emprender el camino para el
cambio.

Diagnosticar implica.

» Definir el problema , teniendo en cuenta que se abordard desde un proyecto
pedagdgico, integrando contenidos y aprendizajes previstos en la organizacion
curricular.

» Investigar el tema seleccionado.

» Identificar las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que puedan
participar, colaborar, apoyar el proyecto, y establecer las condiciones para ello.

» Estudiar antecedentes si los hubiera, si el problema ya fue abordado, si se esta
atendiendo desde otra organizacion, experiencias anélogas o similares que sirvan
de referencia.

P Analizar posibles vias de accion, es decir diversos caminos que podemos tomar
para alcanzar lo que nos propongamos[]

La planificacion pretende que con los elementos del diagndstico, formulamos un
disefio y-0 plan de accibn que nos permita guiar la ejecucion del proyecto. La
planificacion debe responder a las necesidades identificadas y los objetivos propuestos.
Planificar es la capacidad de analizar y organizar las acciones que necesitamos realizar
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para cumplir con los objetivos en un tiempo cterminado. Elaborar un plan de trabajo es
importante, pues nos permite prever todos los elementos necesarios para poner en
marcha las actividades. De no hacerlo, corremos el riesgo de perder la ruta. Es
importante que tengamos el plan de trabajo escrito, eso nos ayudara a ir chequeando
los pasos realizados. En el mismo debemos definir.

»» Plantear objetivos claros, de aprendizaje y de servicio.

» Fundamentar debidamente: las causas, los beneficios para los destinatarios cuanto
para el alumno y la escuela.

» Asignar responsabilidades.

» Definir Destinatarios, consignando sus caracteristicas sociales.
» Analizar su viabilidad.

» Definir recursos.

» Elaborar un cronograma.

EJECUCION Y DESARROLLO: LA ACCION COLECTIVA EN MARCHA

La accion colectiva puede definirse como la organizacion para el logro de objetivos
comunes a un grupo, comunidad. La accion colectiva busca trascender lo inmediato y
deja sentadas bases de solidaridad e identidad colectiva. La ejecucion consiste en
organizar, dirigir y controlar, dentro de los tiempos acordados, la consecucién de los
objetivos propuestos y los niveles de calidad esperados. Las acciones son variadas y
multiples, involucra a diferentes actores en un nimero siempre elevado y en escenarios
diferentes. En esta etapa es muy importante como involucramos a los diversos actores
0 sujetos, padres, alumnos, organizaciones vecinales, voluntarios, sector privado,
sector estatal.

Es recomendable que las experiencias que desarrollemos se guien bajo los siguientes
criterios.

» Articular demandas de las instituciones de la comunidad (funcion de servicio) con
necesidades de la institucion educativa (funcién de aprendizaje), contemplando
gue la demanda sea efectivamente explicitada por la comunidad y que la
institucion educativa y los jovenes puedan atender responsablemente a la
misma.

»» Realizar los maximos esfuerzos para articular y generar la participacion de toda
la comunidad educativa: incluyendo el liderazgo de la conduccion institucional,
de los docentes, y la activa y protagonica participacién de los estudiantes en la
etapa de diagnostico y planificacion hasta la gestion y evaluacion de las acciones
solidarias. Generar estrategias especificas para la participaciéon activa de los
miembros de la familia en las acciones.

» Alentar a los alumnos a tomar decisiones y participar en acciones concretas gue
incidan en su entorno inmediato, ya sea de la escuela, del barrio, o de tipo local.
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» Desarrollar procesos que faciliten o permitan el aprendizaje a traves de la
vivencia, la accion y la reflexion.

» Impulsar en cada experiencia valores ciudadanos en su maxima expresion, en
particular aquellos vinculados al compromiso frente a las situaciones de
discriminacion, injusticia, y marginacion.

COMUNICACION

La comunicacion estd implicitamente presente en cada una de las acciones que
emprendemos, desde el primer minuto de nuestras vidas. Es tan importante que buena
parte del éxito que obtengamos en nuestros emprendimientos, va a depender de como
seamos capaces de comunicarnos y qué estrategias apliguemos para lograrlo, ya que
una adecuada comunicacion posibilita mayor acercamiento e integracion entre los
miembros para emprender una iniciativa colectiva; toma de decisiones mas
participativas y democraticas.

n EVALUACIONY REFLEXION

La evaluacion es la comparacion, en un momento determinado ( al iniciar, al realizar
las actividades o al finalizar las mismas), de lo que se ha alcanzado mediante una
accion, con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a una programacion previa.

Con la evaluacion también se analizan los factores que han determinado las
coincidencias o desigualdades con las metas inicialmente previstas. La evaluacion nos
permite identificar aciertos, logros, fallas, y errores; aduefiarnos de nuestra experiencia,
valorar las situaciones, y fundamentalmente en tomar decisiones que partan de Ilo
hecho para mejorarlo y logrado.

Las preguntas que surgen suelen ser: ¢Qué pas6? ¢Por qué causas hemos tenido
coincidencias entre lo ejecutado y lo previsto?.

Pasar por la vida haciendo cosas sin pensarlas ni analizarlas nos quita la posibilidad de
revisarnos y aprender de nuestros logros o fracasos, de tomar las riendas de nuestro
destino. Asi la reflexion permite hacer de los proyectos solidarios una experiencia
educativa, vinculando el servicio a la comunidad con el aprendizaje. Se produce en
diferentes momentos del proceso con encuentros pautados previamente o planificados
segun la necesidad del proceso.

La reflexion constituye “un conjunto de competencias que involucra, interrogar vy
articular hechos, ideas y experiencias para sumarles nuevos significados. Aprender a
aprender de esta manera y hacer de esta practica un habito , ayuda a los jovenes a
hacerse cargo de sus vidas™>. En este sentido el material nos ofrece una bateria de

2 |glesias, Roberto (2002) “De carambas, recércholis y caspitas. Una mirada trashumante de la
educacion” Comunicarte-Coleccién educacion popular-Argentina.
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técnicas organizadas para facilitar el encuentro y la realizacion de lo propuesto, te
invitamos a planificar: de acuerdo con los siguientes puntos en cada una de la técnicas.

» Titulo.

» Obijetivo.

»» Tiempo estimado.
»» Recursos.

» Consignas.

Recomendamos que antes de comenzar a trabajar tengas en cuenta los siguientes
aspectos:

» Explica claramente las consignas: ¢ Qué vamos a hacer y cOmo?.

» Consulta si algin miembro del grupo u organizacion tiene dudas acerca de las
mismas: No inicie ninguna actividad sin que los presentes tengan claro la idea
central.

» Cuenta con el material, tiempo y espacio necesario para el desarrollo de la
técnica seleccionada.

» No olvides que la técnica es un instrumento, que debe ser usado en funcién de
objetivos, sujetos, y encuadre general del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Capitulo .

En este primer capitulo profundizaremos en torno a tres temas.

% La ciudadania como aprendizaje. Recobrar los lugares de la familia, la escuela y

la comunidad como espacios de socializacién privilegiada, resaltando los
posibles aportes que desde la escuela podemos desarrollar.

% Recuperando a Paulo Freire o: la pedagogia de la pregunta, el compromiso y la
libertad como orientadora de los espacios de ensefianza-aprendizaje.

% Como transformar el aula en practicas de aula taller: El taller se convierte asi en
una propuesta metodolégica.

La ciudadania como aprendizaje.

La ciudadania, como cualquier rol, requiere, para que se construya su ejercicio efectivo,
de un proceso de preparacior® En este sentido, su aprendizaje supera en mucho el
conocimiento de aquellos derechos de los que se es titular, supone la existencia de
espacios que otorguen la oportunidad de constituirse en sujeto de derechos y
responsabilidades en la practica cotidiana. Desde diferentes disciplinas que estudian el
comportamiento de las personas, se consensua en definir los primeros afios de vida de
nuestra especie como determinantes para que la integracion de los sujetos en las
sociedades sea adecuada a las normas, costumbres y valores ético-morales que dichas
sociedades postulan como vélidos y prioritarios para su propio progreso econdémico y
cultural.

En este sentido, la adolescencia es una etapa clave para el proceso de aprendizaje ya
que en esta fase el individuo estd més abierto a nuevas ideas y a la oportunidad de
asumir nuevos papeles, lo que potencialmente constituye la base de la reciprocidad
moral y del sentido de la justicia. Aprender a ser ciudadano implica superar el nivel de
informacion  tedrica sobre derechos es decir no solamente conocer, manejar
informacién sobre el tema sino poder actuar y lograr la participacion de los
adolescentes y jovenes en espacios sociales que faciliten el ejercicio y las practicas de
estos derechos y responsabilidades.

También podemos afirmar que las experiencias, e ideas que se conozcan y debatan en
esta etapa de la vida pueden llegar a ser cruciales en la conformacion de la conciencia
social y politica®, Segin Lawrence Shapiro, afirmar que la persona se forma en los
primeros afios de vida nos lleva a otra verdad: la adquisicion de valores en ese tiempo
es fundamental.

Ahora bien, hablar de aprendizaje ciudadano remite, de manera ineludible a Ila
generacion de experiencias y situaciones en que este sea posible. Implica ademas una
responsabilidad compartida por diversos actores. La familia es una de las instituciones

3Tomamos esta idea de Kessler Guillermo: Adolescencia, pobreza, ciudadania y exclusion. En Konterllnik 1., Jacinto
C.: Adolescencia, pobreza, educacién y trabajo. Editorial Losada, Buenos Aires, 1996.

*En nuestra investigacion sobre vigencia de valores de ciudadania (Acevedo, Aquin y otros UNC 1998-2002) , la
participacion estudiantil, sindical o politica parece marcar las trayectorias vitales individuales sistematicamente.
Podriamos tal vez hablar de un “habitus” vinculado a la participacion, como conjunto de disposiciones favorables a
involucrarse en acciones colectivas,
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centrales que posibilitan en algunos casos o en otros inhiben estos aprendizajes. La
escuela y las organizaciones de la comunidad (hospitales, centros vecinales,
cooperadoras de bomberos o escolares, guarderias, etc.) aparecen como los otros
espacios sgnificativos en esta posible tarea en comun.

Desde esta perspectiva la escuela puede.

» Facilitar la participacion de los nifios en acciones solidarias que llevan adelante
organizaciones de su comunidad.

» Motivar y formar en las destrezas necesarias para emprender estas acciones, por
ejemplo a diagnosticar los problemas a planificar las acciones, a organizar y liderar
esfuerzos en pro de los objetivos deseados, a evaluar y comunicar los resultados
alcanzados.

» Fomentar motivar, movilizar y formar a nifios y adolescentes para emprender
acciones solidarias en sus comunidades.

» Facilitar la relacién de la escuela con las organizaciones comunitarias. Al participar
de estas iniciativas los nifios y adolescentes, se comprometen en la vida cotidiana a
ser coherentes en la defensa de sus derechos y respetar sus obligaciones.

» Favorecer el proceso de construccion de una cultura institucional basada en una
conciencia ciudadana y en la ética de la solidaridad.

» Organizar intervenciones comunitarias desarrollando en los miembros involucrados
comportamientos pro-sociales tales como: ayudar, dar, compartir, confortar.

» Promover acciones regidas por el conocimiento, la conciencia y la voluntad de
contribuir al logro de una sociedad mas justa.

Las organizaciones comunitarias pueden incidir en numerosos aspectos.

» Propender a la construccibn de visiones y perspectivas comunes entre escuela y
comunidad.

P Salir del aislamiento institucional y poner la mira en la reconstruccion del tejido
social. Fomentar la articulacion entre actores.

» Generar y fortalecer espacios de articulacion en practicas solidarias concretas.
Aportar nuestro compromiso y saberes para que los nifios, adolescentes, jovenes,
hombres que seran mafana, vivan esta experiencia de trabajo compartido,
atendiendo las problematicas que dan razén de ser a nuestra vocacion de servicio.

»
Desafios pedagdgicos para la formacién ciudadana.

La ciudadania activa no se improvisa; es un modelo que requiere acciones pedagodgicas
orientadas a la persona en su integridad, a la inteligencia, a la razén, al sentimiento y a

la voluntad.
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Esta tarea pedagogica consiste en crear condiciones que fomenten la sensibilidad
moral en aquellos que participan de la experiencia, a partir de la vivencia y andlisis que
las mismas pueden generar en nosotros. La accbn pedagdgica ha de permitir superar
el nivel subjetivo de los sentimientos y mediante el didlogo, la puesta en comdn, la
reflexion sistematica, construir de forma compartida principios morales con pretension
de universalidad. Todas y cada una de estas experiencias deberian estar signadas por
la clara intencion de propiciar condiciones que ayuden a reconocer las diferencias, los
valores, las tradiciones y la cultura en general de cada comunidad, que favorezcan la
construccion de consensos en torno a los principios basicos minimos de unos valores
tales como la tolerancia, justicia, igualdad, libertad.

La tarea pedagogica consiste en promover situaciones en que podamos aprender a ser
respetuosos y tolerantes de manera activa. Esta tolerancia, respeto y conocimiento del
otro es dificil de practicar si no hay también un proceso de entrenamiento en la
aceptacion de pequefias contrariedades. No podremos llegar a ser una sociedad
solidaria si no nos educamos también en la contrariedad. La aceptacion de las
limitaciones, las nuestras, y las que nos impone el hecho de convivir en una sociedad
plural no se improvisa en situaciones complejas, ni es practicada espontdneamente por
los sectores mas favorecidos. Las propuestas pedagodgicas en torno a la no-exclusion y
en contra de la discriminacion y de la marginacion deben incidir sobre los que puedan
guedar excluidos pero sobre todo cobran relevancia para develar a los que puedan
ejercer la exclusion.

Resulta necesario ademas, promover situaciones que faciliten la autocritica de la propia
cultura, el aprendizaje de otras culturas destacando lo que en ellas se estime mas
valioso y el aprendizaje de habilidades dialogicas que faciliten las redes de
comunicacion y de actitudes que favorezcan la blsgueda de consensos, o el
reconocimiento compartido de la ausencia de éstos.

Proponemos como criterios orientadores de los programas yo proyectos que la escuela
emprenda que los mismos contemplen.

» Articular demandas de las instituciones de la comunidad (funcion de servicio-
solidaridad) con necesidades de la institucion educativa (funciéon de aprendizaje),
contemplando que la demanda sea efectivamente explicitada por la comunidad y
gue la institucion educativa y los jovenes puedan atender responsablemente a la
misma.

» Realizar los maximos esfuerzos para articular y generar la participacion de toda la
comunidad educativa: incluyendo el liderazgo de la conduccion institucional, la
participacion de los docentes, y la activa y protagonica participacion de los
estudiantes en la etapa de diagndstico y planificacion hasta la gestién y evaluacion
de las acciones solidarias.

» Generar estrategias especificas para la participacion activa de los miembros de la
familia en las acciones.

P Alentar a los alumnos a tomar decisiones y participar en acciones concretas que
incidan en su entorno inmediato, ya sea de la escuela, del barrio. El derecho a la
participacion tiene como correlato el deber de la responsabilidad, esto es, la
asuncion de las consecuencias que se deriven de la accion participante. Es por eso
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gue toda participacion éticamente defendible exige también un cierto compromiso
previo con el asunto de que se trate, en otros términos el compromiso antecede a la
participacion y la responsabilidad la sucede. En cierto modo, participacion,
responsabilidad y compromiso se exigen mutuamente y tienden a correlacionarse de
forma positva: a mas participacion, a mas responsabildad; y con mayor
compromiso mas impelido se sentira el individuo a participar con responsabilidad.

» No debemos olvidar que mas que el resultado de la accion solidaria, importa el
aprendizaje a través de la vivencia, la accion y la reflexion.

» Impulsar en cada experiencia valores ciudadanos en su maxima expresion, en
particular aquellos vinculados al compromiso frente a las situaciones de
discriminacion, injusticia, y exclusion.

» En sintesis, una propuesta de aprendizaje ciudadano deberia tener como base y
criterio directriz la necesidad de construir un sentido de pertenencia hacia la
comunidad politica de la que formamos parte. Seria deseable, ademds, una
formacion ciudadana que no se agote en la identificacion de los derechos, sino que
implique también la preparacion y el ejercicio para la intervencion en el espacio de lo
publico.

Recuperando a Paulo Freire: la pedagogia de la pregunta, el compromiso y la
libertad como orientadora de los espacios de ensefianza-aprendizaje.

Una de las ideas centrales del educador brasilero Paulo Freire es la del didlogo como
centro del proceso pedagdgico, como la dinamica que, guiada por la razén, permite el
encuentro entre las personas y de éstas con el mundo. El didlogo es, asi, expresion de
la historicidad, condicion para el desarrollo de una cultura humanizante y fundamento
de la vida comunitaria y social. El didlogo es fuente de reflexion, de intercambio y de
interaccién entre los sujetos.

En Freire, el didlogo es el encuentro de los hombres para la tarea comin de saber y
actuar, es la fuente de poder desde su carga de criticidad y realidad contenidas en el
lenguaje, las palabras y las interacciones. El didlogo es capacidad de reinvencion, de
conocimiento y de reconocimiento.

El didlogo es, una actitud y una practica que impugna el autoritarismo, la arrogancia, la
intolerancia, la masificacion; aparece como la forma de superar los fundamentalismos,
de posibilitar el encuentro entre semejantes y diferentes.

En esta construccion dialégica la pregunta surge como afirmacion del sujeto, capaz de
correr riesgos, de resolver la tension entre la palabra y el silencio. De esta manera la
pregunta confronta la modalidad pedagdgica de la contestacion, de la respuesta Unica y
definitiva.

Freire propone, argumenta y defiende a lo largo de sus textos (y de su vida) , que es
posible construir propuestas educativas basadas en el didlogo, la tolerancia, la
autonomia, la alegria y la esperanza; y en ese marco el reconocimiento y reinvencion
son dos principios metodoldgicos que Freire parece haber aplicado a lo largo de su vida
como pedagogo y pensador.
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Por reconocimiento entendemos esa permanente conciencia critica que permite al
sujeto comparar, relacionar, tomar distancia, explorar, identificar, diferenciar,
conceptualizar. El reconocimiento, el observar critcamente es punto de partida y
condiciébn de la "pedagogia del conocimiento” que postula el educador brasilefio. El
reconocimiento no s6lo se da con los objetos de conocimiento, se da, también, con el
otro, con el diferente, con el semejante. Es pensar con el otro, por esto el
reconocimiento es la puerta de entrada al didlogo y al encuentro pedagégico.

La reinvencion tiene que ver con la posibilidad que tienen los sujetos de una practica

educativa dialégica y liberadora ya que facilita, por una parte, interpretar, significar,
decir, expresar y por la otra resolver, generar respuestas y poner, en la practica,
acciones alternativas. La condicion de reinvencion es la de alcanzar la comprension
critica de las condiciones histéricas en las cuales se generaron las diferentes practicas.
Reflexionar critcamente las diferentes practicas y la experiencia de los otros es
comprender los factores sociales, politicos histéricos y culturales de la practica o
experiencia que se quiere reinventar.

“Todo hecho de conocimiento en un proceso educativo procura, en la perspectiva
freiriana”, poder entender tanto el objeto como la comprensién que de él se tenga”. °.

El acto de conocimiento implica para Freire "un movimiento dialéctico que pasa de la
accion a la reflexion y de la reflexion de la accion a una nueva accion." © .

Reconoce también la unidad que existe entre la subjetividad y la objetividad. "La
realidad jamas consiste Unicamente en datos objetivos, el hecho concreto, sino también
en esas percepciones que los hombres tienen". ’

Roberto Tato Iglesias®, recuperando algunos legados del educador brasilero, plantea
gue: Ser educador implica tomar opciones.

% Ideoldgicas: definir desde donde miramos el mundo, la realidad, el pais, el
aula, en fin, la vida. Las mdltiples visiones que tenemos acerca de un mismo
tema.

?5 Politicas: en el sentido de actuar para transformar lo dado. De sentirse parte
de un procesode construccién de una sociedad nueva y distinta.

E@ﬂ Metodoldgicas: para mudar las practicas es necesario cambiar 0 conocer
otras teorias,. Para esto es necesario ademas reflexionar sobre las practicas que
realizamos No se puede comprender la practica educativa fuera de la
complejidad que la constituye.

® Ghiso Alfredo Pedagogia Socia en América Latina Legados de Paulo Freire

®idem 5

"idem 5

® Educador popular argentino, que ha producido textos, espacios y experiencias a partir de su
contacto y seguimiento de la obra y la vida de Freire.



ID®HAS

Como transformar el aula en una practica de taller: El taller como propuesta
metodologica.

La experiencia que hemos venido desarrollando en el campo de la promocion social y la
educacion popular, nos indica que el taller es un modo de trabajo colectivo que con
objetivos precisos, y en el marco de una cuidadosa metodologia, potencia la capacidad
de un grupo para llevar adelante un proyecto colectivo acercandose a los postulados de
la educacién popular en gque la tolerancia, la autonomia, la esperanza y la alegria
encuentran la posibilidad de existir y desplegarse.

Pero, aunque resulte obvio, debemos partir de aclarar que no todo trabajo en grupo es
un taller; lo esencial de un taller es la concepciéon epistemolégica acerca de la forma de
conocer, pensar y trabajar; remite a crear, conocer y hacer en un clima de democracia,
participacion y libertad. El taller es una modalidad de trabajo que valoriza los saberes y
las experiencias gque los participantes traen.

El espacio y las potencialidades que abre un taller es desde el vamos impredecible.
Una clase tradicional tiene un techo casi todo previsto, uno podria establecer sin mucho
error como empieza y como termina. Un taller se va definiendo y haciendo de acuerdo
al grupo humano con el cual vayamos compartiendo.

El taller nos desafia constantemente, desde la propia construccion personal y colectiva,
desde las preguntas e interrogantes que el docente puede hacer y que hasta los
propios alumnos puedan formularse a si mismaos.

Los talleres no garantizan la transformacion, pero ayudan a concretar procesos de
capacitacion y ensefianza aprendizajel]

¢Qué entendemos por taller? Desde los talleres artesanales al espacio de construccion
colectiva del conocimiento.

La palabra taller proviene de atellier, significa, estudio, obrador, lugar de producciéon. En
la edad media el maestro, habil en su oficio, aceptaba a sus aprendices, quienes
aprendian el oficio ejercitandolo, bajo la mirada del maestro.

Taller es una palabra que sirve para indicar un lugar donde se trabaja, se elabora, se
transforma algo para ser utilizado. Aplicado a la pedagogia el alcance es el mismo: se
trata de una forma de ensefiar y sobre todo de aprender, mediante la realizacion de
algo que se lleva a cabo conjuntamente. Lo sustancial del taller es realizar un proyecto
de trabajo colectivo.

El taller puede ser definido como un aprender haciendo: aprender una cosa viéndola y
haciéndola es algo mucho mas formador, cultivador y vigorizante que aprender
simplemente por comunicacion verbal de ideas.

El taller como propuesta educativa no debe realizarse por una imposicion institucional,
ni responder a una moda, tampoco debe improvisarse. El docente es duefio, amo y
sefior de ese espacio privilegiado que es el aula, de ese tiempo de encuentro con sus
alumnos. Los docentes podemos hacer del aula un lugar para la participacion y el
aprendizaje en libertad y tolerancia, 0 mantenerlo como el espacio tradicional en que
unos ensefian y otros aprenden.
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Algunas caracteristicas para tomar en cuenta:

- M ODIFICACION DE LAS RELACIONES

Ensefiar exige la conviccion de que el cambio es posible, cambiar es dificil, pero
posible, la historia de la humanidad esta plagada de ejemplos sobre la perseverancia,
tozudez y resistencia de los hombres en pos de ideales y cambios.

Por su modalidad operativa, y por su conexién del proceso de ensefianza-aprendizaje
el taller implica un sistema de relaciones pedagogicas diferentes de las tradicionales,
pues supone y exige revisar las relaciones: docente-alumno; alumno-alumno; docente-
docente.

La escuela suele ser un reflejo bastante aproximado de lo que ocurre en la sociedad
global, el desafio de trabajar el concepto de democracia, no solo a nivel tedrico sino en
las propias practicas, es radicalmente importante; ya que democratizar es, de alguna
manera , distribuir socialmente el poder. Esto lleva a una autocritca de la
“omnipotencia” de nosotros, los docentes-adultos, y distribuir y socializar nuestro poder
en el aula.

Debemos trabajar para que todos los participantes de una sociedad y también los
alumnos en el espacio aulico sean sujetos y actien como tales.

Si el taller es un aprender haciendo, a través de la realizacion de un proyecto con el
protagonismo de todos los actores implicados, esto solo puede llevarse a cabo
mediante la redefinicion de roles.

» El educador-docente tiene una tarea de animacion, estimulo, orientacion, asesoria, y
asistencia técnica. Deberia ser un animador que incita, motiva, excita e interesa
para que el educando desarrolle sus capacidades y potencialidades es importante
gue el alumno sienta que al lado, no enfrente, tiene un adulto que ve y piensa, critica
y escucha, y es capaz de abrir espacios de critica hacia la tarea conjunta Desde un
apunto de vista metodolégico, el maestro debe provocar intercambio de ideas, aun a
veces razonando desde posturas diferentes para que el alumno pueda optar. Pero
este no podra hacerlo sino conoce. Lo importante no es que los alumnos piensen
COmo nosotros, sino que piensen. Y para esto es necesario crear espacios, tener
conocimientos y confrontar permanente estos con la realidad.

» El educando-alumno , se inserta en el proceso pedagégico como sujeto de su propio
aprendizaje, con la apoyatura tedrica y metodolégica de los docentes y de la
bibliografia y documentacion de consulta.- El estudiante es el sujeto del proceso de
aprendizaje en tanto acto de creacién y conocimiento. El tipo de pedagogia critica
gue se propone esta relacionada con la experiencia de los estudiantes. Toma como
punto de partida los problemas y necesidades de los mismos estudiantes. Esto
sugiere tanto confirmar como legitimar el conocimiento y la experiencia de los
estudiantes a través de la cual otorgan sentido a sus vidas. El taller debe crear las
condiciones pedagdgicas y organizativas para el trabajo autébnomo y responsable. El
taller puede rescatar lo genuino de cada alumno, lo que posee de positivo vy
potencial. Recordemos a mas participacién, mayor responsabilidad. Se deben
generar. instancias en que la libertad y la creatividad emerjan, a fin de fortalecer la
participacion activa y responsable de los alumnos.
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- EsPAcio DE CONSTRUCCION DESDE LAPREGUNTA Y LADUDA

El taller y su desarrollo debe estar orientado por una pedagogia de la pregunta, mas
gue de la respuesta, de la duda mas que de las certezas: el conocimiento se produce
casi exclusivamente en respuesta a preguntas. Una vez que uno ha desarrollado el
reflejo del investigador, es decir, que ha aprendido a hacer preguntas (sustanciales, y
apropiadas), ha aprendido a aprender, o lo que es lo mismo a apropiarse del saber.

El aprendizaje en taller demanda un proceso cooperativo: la cooperacion permite
reflexionar sobre la relatividad del propio punto de vista, favorece la descentracion y las
posturas dogmaticas. Por eso, es importante alentar el intercambio entre los nifios.-.

La actividad intelectual requiere experimentar- La sociedad necesita de la transmision
de sus contenidos para garantizar su supervivencia, pero requiere también de la
renovacion, este es el campo de la creatividad.

- ESPACIO DE CREACION— EL PROYECTO COMO QRIENTADOR DE LA T AREA

Las cosas no se cambian con las palabras, por mas brillantes que estas sean, sino con
practicas que en si mismas, tiendan a la transformacién. Aprendemos cosas sobre el
mundo al hacer el mundo, al cambiar lo que nos rodea, al transformar, al crear y recrear
el mundo de la cultura y de la historia, que hecho por nosotros nos hace y rehace como
sujetos protagonistas de nuestra propia historia.

El taller presupone una tarea encarada por un grupo de personas que se plantean
objetivos comunes, es decir que su principal rasgo es su caracter cooperativo.
Cooperar es realizar una tarea compartida, en la que todos y cada uno asumimos
responsabilidades.

El espacio de taller no debe perder de vista la produccion, de alli que debemos pensar
el mismo como un ambito operativo, en el que se proponen objetivos y se alcanzan
resultados o productos.

- ESPACIODE LIBERTAD, BuLLICIOY DISCIPLINA A ULICA

Histéricamente la trasgresion fue culposa o culpada; el no cumplir con algo establecido,
con lo pautado, se considerd descalificante. Hoy percibimos que para poder crear es
necesario romper con algo establecido.

La pedagogia del taller (y todas las pedagogias y metodologias de trabajo
participativas) exigen una mayor implicacion y responsabilidad personal, si la
comparamos con otras modalidades pedagdgicas. La autogestion supone la superacion
o reemplazo de la disciplina exterior y formal, por la autodisciplina: cada sujeto
implicado asume su responsabilidad sin necesidad de controles externos.

La autodisciplina y la responsabilidad se aprenden haciendo una tarea que exige
disciplina y responsabilidad a quien la realiza. De ahi que desde experiencias
participativas podemos contribuir a forjar para un actuar responsable. Como hemos
venido planteando, la responsabilidad como la participacion, se aprende ejerciéndolas.
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El grupo, la tarea, el papel del maestro coordinador constituyen un espacio de
interseccion e interaccion y delinean un proceso en constante redefinicion.- Si el taller
genera espacios democraticos, propicia vinculos saludables, posibilita aprendizajes,
respeta la libetad y creatividad puede constituirse en un espacio correctivo y
reparador- Entonces, es posible pensar en la disciplina en el taller como el equilibrio
movil y en construccion permanente.

Importa favorecer, mediante la participacion, los comportamientos responsables y el
compromiso con lo que se hace, se dice, y se piensa. Cuando el alumno-deseante
encuentra en el taller el cauce para la satisfccion, cuando la tarea y la productividad
dan placer, la disciplina reina naturalmente.

El alumno autbnomo acepta las normas porque las considera justas y necesarias. El
alumno heterbnomo, sometido, necesita una disciplina impuesta desde afuera y no
tiene posibilidad ni de analizarla ni discutirla.

El sujeto autbnomo se comporta socialmente por decision propia y no por el temor a la
reprobacién o el castigo. La reflexion grupal, las experiencias de autogestion, la auto-
evaluacion ayudan al alumno a madurar en el uso de una libertad responsable. En
general la experiencia sefiala que cuando los alumnos estan interesados, cuando se
trabaja activamente, cuando tienen oportunidades de participar, puede haber bullicio
pero no indisciplina.

La creatividad parece camo ruptura de lo penable, como el establecer nuevos enlaces,
como irrupcion de lo impensado, como salto cualitativo.

- LA PARTICIPACION Y LA RESPONSABILIDAD COMO APRENDIZAJE

En el taller el acto pedagdgico esta centrado en el grupo que debe realizar un trabajo
que constituye la situacion de aprendizaje.

Estamos formados mas para la competencia que la cooperacion y la participacion
activa, debemos entonces, aprender a desarrollar conductas, actitudes, vy
comportamientos participativos.Pero como ya hemos dicho a participar se aprende
participando y esto implica entonces.

@ Desarrollar actitudes y comportamientos participativos.

¢ Formarse para saber participar.

- LA PLANIFICACION DE UN TALLER: ASPECTOS A T ENER EN CUENTA

Una de las caracteristicas del trabajo en taller lo es su caracter dindmico: tanto
metodologica como instrumentalmente es flexible, carece de una estructura rigida y
esquematica, porque su desarrollo esta signado por los objetivos que nos proponemos,
quienes participan, las actividades que se desarrollan. No obstante ello, los talleres (al
igual que otras instancias de trabajo colectivo), deben ser planificados. En esta
planificacién recomendamos para optimizar nuestra tarea, tener en cuenta.
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97 Los sujetos con gue trabajamos.

Las caracteristicas generales del grupo, es importante y siempre conveniente gue quien
proponga el trabajo en taller, conozca los sujetos a involucrar. Conocer es tener en
cuenta no solo sus caracteristicas socio-demogréficas (sexo, edad, educacion,
ocupacion, sector social), sino también conocer su cultura, y vida cotidiana. Esto nos
permitira pensar instancias que respeten y recuperen la diversidad y riqueza de los
sujetos.

% Objetivos.

Debemos preguntarnos para que queremos realizar el taller? El taller no resuelve por si
mismo la tarea, ni es naturalmente la mejor estrategia de trabajo. Un error comun suele
consistir en proponernos organizar talleres sin tener en claro cuales son sus objetivos.
Es importante entonces definir claramente el propdsito del taller.

7 Elencuadre temporal.

Establecer el encuadre temporal permite organizar la tarea en correspondencia con los
objetivos especificos que nos proponemos. De ahi que sea preciso tener en cuenta que
nos proponemos y en funcion de ello pensar el tiempo que nos demandara. La duracion
del taller debera contemplar su operatividad, es decir que apunte a cumplir las metas.
Deberemos pautar al menos tres momentos: la apertura; el desarrollo y el cierre.

Muchas veces el desarrollo del taller (por la dinamica misma que este adquiere) hace
gue los tiempos no alcancen, o que los objetivos no puedan cumplirse tal cual lo
pautado. Es tarea del educador, revisar si la prolongacion se debe a una necesidad del
grupo de extenderse en debates, producciones, etc. pertinentes a las tareas; o a
disquisiciones que podrian evitarse.

Sﬁ{ El encuadre espacial.

El espacio fisico actia como albergue de la produccion. Es importante porque
condiciona la dindmica. Seria fascinante pensar en aulas taller vidriadas, con
iluminacién, con instrumental y mobiliarios adecuados; contar ademas con todo el
material didactico necesario. Pero lo cierto es que la mayoria de las veces nos
desempefiamos en lugares y condiciones que mucho distan de las ideales. No
obstante, es posible generar espacios y climas acogedores aun en un mar de
restricciones.

Un aspecto relevante es la distribucién espacial de los participantes. El circulo, el
mirarse cara a cara, sentados uno al lado de otro, crea un campo propicio para la
mirada, la escucha, la palabra. La disposicion de los participantes debe propiciar la
comunicacion horizontal, en la medida de lo posible esto se ve faciltado si el grupo se
ubica en circulo no destacando ningun lugar especial. Hemos participado de talleres en
gue el docente se ubica tras el escritorio y los alumnos en sus pupitres, reproduciendo
una relacion de distancia y jerarquia.

7 Ellugar de las técnicas.
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El taller es un grupo social organizado para el aprendizaje y como todo grupo alcanza
una mayor productividad y gratificacion grupal si usa técnicas adecuadas. Cada una de
las técnicas que a continuacion presentamos no deben ser tomadas como recetas o
modelos.

Las técnicas no son mas que herramientas que permiten un mejor desarrollo de la
estrategia 0 el proyecto. La pertinencia de su aplicacion depende de los actores que
intervienen en el proceso y los objetivos que nos proponemos.

El trabajo grupal no es creativo por si mismo, es necesario crear un ambiente de
produccion, y en este sentido es necesario utilizar técnicas adecuadas. Contribuye a
crear un juego armoénico necesario para cumplir con los objetivos propuestos dicho
clima.

Al poner en marcha un taller no hay que ilusionarse con realizar, desde el primer
momento, una tarea cooperativa. Para comenzar el minimo que se necesita es la
capacidad de coactuacion. Es un proceso en que los diversos actores deben re-
educarse. Es importante el conocimiento y la experiencia que el coordinador tenga
respecto a las caracteristicas generales del grupo, las técnicas, los materiales y los
espacios para el desarrollo de la acividad como proceso.

Las técnicas en si mismas son insipidas, inodoras e incoloras. Depende del uso que les
demos y de la pertinencia con relacion a los sujetos, y objetivos que nos propongamos
asi es como pueden contribuir las técnicas a procesos de ensefianzaaprendizaje en un
clima de democracia, participacion y libertad.

Las técnicas grupales son una conjunto de medios y procedimientos que, utilizados en
situacion de grupo, atienden simultineamente a la productividad grupal y a la
gratificacion de los sujetos participantes.

El grupo, el didlogo, el intercambio, la interaccion, la comunicacion...son aspectos
fundamentales del proceso y de la dinamica formativa que proponemos. No solo porque
participando mas, se aprende mas y es mas divertido aprender, sino también porgue,
para formar ciudadanos, hombres y mujeres comprometidos con su medio, es
imprescindible hacerlo participando.

Por todo eso, los métodos y técnicas utilizados son tan importantes como los temas que
seleccionamos para abordar.

Te presentamcs una bateria de técnicas y dindmicas grupales para facilitar el trabajo de
taller, cuando selecciones una busca que sea la mas adecuada en relacién con los
objetivos y el grupo al que va destinada.
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Capitulo lIl.
Técnicas de motivacion:

¢, Coémo conformar equipos de trabajo?.

¢,Como organizar la tarea?

1 NOTICIA SEMANAL

Objetivos.
Presentar y distender al grupo de participantes.

Compartir problemas de la ciudad, pueblo y/o comunidad que preocupen a los
participantes.

Tiempo Estimado.
15 minutos.
Recursos.

Un coordinador para la explicacion de las consignas y ejecucion de la técnica.

Espacio fisico suficiente para el desarrollo de la tarea.

Consignas.
1. El coordinador solicita a los participantes que armen un circulo.
2. Una vez que se hayan formado en circulo, deben presentarse

rapidamente dando informacién sobre sus datos personales (nombre, edad,
lugar de residencia, etc.) y sobre algun problema, acontecimiento y/o noticia
ocurrido en su ciudad, pueblo y/o comunidad que le parezca preocupante.

3. Luego, el coordinador, sefiala a otra persona que acto seguido se
presenta de la misma manera que él lo hizo y que también sefiala a otra
persona. La accibn se repite hasta que queden presentados todos los
participantes.

4, Se da un tiempo para reconstruir colectivamente cuales han sido los
problemas, noticias y/o acontecimientos que mas han preocupado al conjunto de
participantes.

5. El coordinador contribuye a la jeraquizacion de los problemas y relacion
entre los mismos.

6. Al finalizar deberia quedar un afiche con los problemas y la relacion entre
los mismos.
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2 TALLER DE CONSENSO

Aqui el consenso es concebido como la puesta en acto, es decir la explicitacion, de
todas las posiciones referidas a un tema, aun cuando no haya acuerdos totales; es
fundamental reconocer que la realidad y/o los problemas sociales no admiten una Unica
interpretacion 'y que ellas deben necesariamente ser explicitadas en pos de la
construccion de una visién colectiva sobre el mismo. Ello permitird luego, por un lado,
profundizar en su conocimiento a partir del diagndstico y por otro lado, pensar en su
modificacion desde la planificacion de alternativas de solucion.

Objetivos.

Facilitar la participacion ordenada de todos los miembros del grupo u organizacion en la
identificacion de elementos a tener en cuenta para el conocimiento de la realidad social.
Interesa que se pueda reconocer: los elementos subjetivos y personales que estan
presentes cuando observamos un hecho y que dan origen a diversas interpretaciones
del mismo y la necesidad de trascender aquellos elementos mirando la realidad desde
otro punto de vista.

Aproximar al reconocimiento de la necesidad de efectuar un diagnéstico de la realidad
y/o problema social, que aporte informacién y que en funcién de ella se pueda pensar
en su modificacion a travésde la planificacion.

Tiempo Estimado.
45 minutos.

Recursos.
Un coordinador para la explicacion de las consignas y monitoreo de la tarea.

Cartulinas o afiches o pizarra y marcadores y tiza para la realizacion de las distintas
tareas que demanda la ejecucion de la técnica.

Consignas.

1. El primer paso es realizar una LLUVIA DE IDEAS cada participante
expresa todas las ideas que llegan a su mente, sin un orden en especial y sin
descartar ninguna respecto al tema que se esta debatiendo. Se puede proponer
un tema especifico (la discriminacion, la violencia familiar, la discapacidad, la
desnutricion, la necesidad de vivienda, de abrigo, etc); o presentar una
fotografia que de cuenta de alguna problematica social de la comunidad, pueblo
y/o ciudad y solicitar al grupo que dé sus impresiones y sensaciones frente a la
misma.

2. A las palabras o0 frases que surgen de esta lluvia de ideas, las
AGRUPAMOS, sin ponernos a discutir con profundidad sobre los conceptos.

3. Una vez agrupadas, las ORDENAMOS y a cada conjunto le asignama un
NOMBRE, que consideramos identifica al grupo de frases o palabras; por
ejemplo: elementos subjetivos que surgen de experiencias personales de la vida
cotidiana, de informacion transmitida por medios de comunicacion, de lo que
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escuchamos de otros, de lo que se dice en torno al tema en debate, elementos
gue tienen que ver con lecturas tedricas realizadas sobre el problema, etc.

4. Recién en este momento, iniciamos las discusiones entre los integrantes,
tratando en primer instancia de RECORDAR y RECOPILAR lo realizado hasta el
momento. Una vez realizada esta recopilacién, comenzamos a RESOLVER LAS
CONTRADICCIONES que se presentan en las agrupaciones realizadas asi
como a explicar que se entendi6 por esas frases o palabras, en cada grupo.
Resueltas las contradicciones y re-hecho la muralla se aprueba el RESULTADO
FINAL, quedando de manifiesto las distintas posiciones si aun las hubiere. El
esquema de trabajo seria entonces el que sigue.

LLUVIA DE IDEAS.

ORDENAMOS.

NOMINAR.

RECORDAR y RECOPILAR.
RESOLVER LAS CONTRADICCIONES.
RESULTADO FINAL.

C0OOCDOC OO

(Fuente: Técnica reformulada por Hugo Almiron Bassetti-Fundacion Ideas de técnica
difundida por Fundacién Mexicana de Desarrollo Rural.

3 REALIDAD EN ESCENA

Objetivos.

Asumir la propia realidad y tomar conciencia de otras situaciones que requieren
reflexién y compromiso consigo mismo y con los otros.

Comenzar a ejercitarse en el andlisis de un problema social reconociendo sus aspectos
centrales y sus causas, como asi también, aproximarse a la identificacion de posibles
soluciones.

Tiempo estimado.
1/2 hora.

Recursos.
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Materiales diversos para la realizacion de un collage (pedazos de papeles grandes,
cartulinas o afiches; recortes de diarios o0 revistas; fibras; marcadores; colores; goma de
pegar entre otros).

Espacio fisico suficiente para que cada grupo pueda trabajar comodamente.

Consignas.

1. La aplicacion de esta técnica se lleva a cabo en tres partes; las dos
primeras deben ser llevadas a cabo estrictamente en seis minutos es importante
gue respetes el tiempo: .

2. Primera parte: El coordinador debe dividir a los participantes en grupos
de seis personas. Durante seis minutos cada grupo deberd responder a la
siguiente pregunta: ¢cuales son los hechos de actualidad que nos preocupan?
Una vez obtenidas las respuestas, elegiran sdlo una o en una coordinaran varios
aspectos.

3. Segunda parte: Durante otros seis minutos el grupo, segun su punto de
vista, buscara el nudo del hecho, las causas del mismo y propondra soluciones
posibles de concretar.

4, Tercera parte: Luego el grupo presentara en alguna forma creativa la
solucion planteada (satira, collage, caricaturas, pantomimas, otros). Cuanto mas
creativas y reales las soluciones, méas dinamismo ofrecera el juego.

4 MI DNI

Objetivos.
Presentar y distender al grupo de participantes.
Conocer, con mayor profundidad al grupo de participantes.

Iniciar la reflexion en torno a las preocupaciones individuales respecto a los problemas
de la comunidad, pueblo y/o ciudad.

Tiempo estimado.

1/2 hora.

Recursos.

Una ficha personal con preguntas a ser respondidas por cada participante.
Papel y boligrafo para cada participante.

Afiche o panel en el que pegar las ficha de presentacién individual.

Consignas.



ID®HAS

1. El coordinador solicita a cada participante que llene una ficha en la que
debe retratarse a si mismo ®ntestando a las siguientes preguntas: ¢Qué te ha
traido hasta aqui? ¢Por qué participas de este espacio? ¢Qué haces en tu vida
diaria? ¢Cuales son tus aflicciones? ¢Qué aspectos te preocupan de la realidad
qgue se vive en tu comunidad, pueblo y/o ciudad? ¢Como te imaginas dentro de
10 afos? ¢Como imaginas a tu comunidad, pueblo y/o ciudad dentro de diez
anos?

2. Luego solicita a los participantes que conformen grupos de entre 5 o0 6
personas, que compartan lo que cada uno escribié individualmente y que hagan
una sintesis de ello. Entendemos por sintesis resaltar los puntos principales
expresados en frases cortas y palabras claves que brevemente den cuenta del
tema abordado.

3. Finalmente se realiza un plenario para poner en comun la sintesis de cada
grupo.

5 DE COLOR

Esta técnica puede ser utilizada para abordar el problema de la discriminacion y sus
consecuencias a nivel de la exclusion socio-cultural y econémica de diferentes grupos
sociales.

Obijetivos.

Poner de manifiesto las diferentes actitudes y reacciones de los participantes sobre un
hecho concreto en donde se pone de manifiesto la afirmacién de las diferencias entre
individuos.

A partr de la lectura de una situacion concreta donde se pone de manifiesto la
afirmaciéon de wuna diferencia, propiciar la reflexibn y el debate en torno a las
consecuencias de las actitudes personales, comunitarias y sociales frente a las
diferencias fisicas, culturales, sociales y econdmicas existentes entre los individuos.

Tiempo estimado.

1y ¥Yahora.

Recursos.

Tantas copias del texto utiizado en la técnica como grupos de trabajo se conformen
entre los participantes; papel y boligrafo.

Consignas.

1. El coordinador solicita a los participantes que conformen grupos de entre 5
0 6 personas. Entrega a cada grupo una copia del texto a ser utlizado en la
técnica,(sugerimos el texto que se adjunta al final de la técnica, podra ser
reemplazado por otro que nos ayude a generar la misma dinamica reflexiva)
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solicitando que lo lean detenidamente y anoten las impresiones preliminares que
su lectura les sugiere.

2. El coordinador solicita a los grupos que entreguen sus anotaciones
preliminares para trabajarlas posteriormente.

3. A partir de una serie de preguntas, se invita a los grupos a profundizar la
reflexion sobre el tema. Aqui proponemos algunas preguntas: ¢Qué otro tipo
diferencias podemos encontrar entre las personas? ¢Qué significados pueden
tener esas diferencias a nivel de las relaciones entre individuos? ¢Qué diferentes
actitudes se pueden adoptar frente a las diferencias? ¢Qué consecuencias
logran derivarse de las diferentes actitudes adoptadas? ¢Qué actitud adoptaria
cada uno? ¢ Cual le parece deseable, conveniente?.

4, A continuacion se realiza una puesta en comun de las reflexiones grupales
de manera creativa, por ejemplo: a través de un collage, una pequefa
representacion teatral, la escritura de una noticia, un breve cuento, etc.

5. Para finalizar, el coordinador debe realizar una reflexion a partir de la
comparacion de las anotaciones preliminares realizadas por cada grupo y la
puesta en comun producida en el trabajo de reflexion.

Texto para ser utilizado en la técnica.

En cola para saca turno en un establecimiento publico de sdud, dijo un hombre d empleado
adminigraivo: Atienda a estamujer de color, que hallegado antes que yo.

AL ESCUCHAR SUS PALABRAS LA MUJER DIJO LO SIGUIENTE:

Cuando naci, yo era negra

Cuando creci, yo era negra

Cuando estoy enferma, yo soy negra
Cuando tengo frio, yo soy negra
Cuando me muera seré negra..

PERO USTED..
Cuando nacio era rosado
Cuando crecio fue blanco
Cuando esta enfermo es verde

Cuando se pone al sol, se torna rojo
Cuando esta con frio, es azul

Cuando muera, se tornara morado..
Y TIENE USTED EL CORAJE DE LLAMARME A MI DE COLOR ?.

(Fuente: Movimiento NAL CIMARRON. Revista PALENQUES).
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6 PUENTE SOLIDARIO

Obijetivos.

Propiciar la reflexion en torno a la importancia de conocer los motivos de colaboracion
con el otro y sus prioridades porque ello da posibilidades de un mayor acercamiento
entre todos.

Tiempo estimado.

20 minutos.

Recursos.

Papel y boligrafo para cada participante. .

Espacio fisico suficiente para que cada grupo pueda trabajar comodamente.

Consignas.

1. El coordinador invita a los participantes a imaginar un puente y la siguiente
situacion: En un dia de mucho viento, frio y lluvioso, de un lado del puente estoy
“yo” vy del otro lado estan los “otros”. “¢Quién? o ¢Quiénes son esos otros?
Del otro lado estan un ‘linyera”, “un nifio de la calle”, “un politico” y “un artista
famoso”. En esta situacion, cada participante necesita dar la mano al que esta en
el extremo opuesto para ayudarle a cruzar. La consigna, a ser trabajada de
manera individual, es la siguiente: ¢A quién ayudaria primero, segundo, tercero y
cuarto?, ¢cuéles son las razones en cada caso?.

2. Luego del trabajo individual se propone la conformacion de grupos de 5 o
6 personas para que compartan y comparen las respuestas, eligiendo un
secretario que anote las coincidencias y conclusiones del grupo para
presentarlas al resto de los miembros. Ello debe ser realizado durante seis

minutos.
7 CADENA DE NOMBRES |
Obijetivos.

Presentar al grupo de participantes.

Distender al grupo de participantes.
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Tiempo estimado.

15 minutos.

Recursos.

Un coordinador para la explicacion de las consignas y monitoreo de la tarea.

Consignas.
1. El coordinador solicita a los participantes que armen un circulo.
2. Primero el coordinador dice su nombre, a continuaciéon la siguiente

persona dice el suyo y el del coordinador.

3. Esta accién se repite hasta el Ultimo participante que deberd decir su
nombre y el de todos sus comparieros.

Sugerencias.
En esta técnica se pueden introducir variantes:
A Anadir a la presentacion:

Me Preocupa.

Me Movilizaria.

Me gustaria sumarme a trabajar en.

B Afadir al nombre un apellido inventado.

Hacer un pareado con el nombre. Diciendo el nombre con esta estructura: "yo
soy Tiburcio (por ejemplo) y me pica aqui”. Después de mencionado el nombre y
apellido aportar una cualidad con la letra inicial del nombre y otra cualidad con la
del apellido.

8 LA FORTALEZA

Este juego es ideal para crear ambiente y reflexionar sobre las consecuencias de la
exclusion social a nivel de la identidad de los sujetos.

Objetivos.

Adquirir confianza a través del contacto fisico.
Crear conciencia sobre la exclusion.

Tiempo estimado.

20 minutos.
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Recursos.

Espacio fisico suficiente para el desarrollo de la tarea.

Consignas.

1. El coordinador solicita a los participantes que formen un circulo puestos
de pie y que se agarren fuertemente mirando hacia el centro del circulo. Uno de
los participantes (el excluido”) se tiene que quedar fuera del circulo y tendrd que
intentar entrar en él. Cuando logre entrar, la persona situada en ese lugar sera
guien ocupe el lugar del excluido. Esto debera ser realizado hasta que la
mayoria de los participantes hayan ocupado ambos lugares: el de “incluido” y
“excluido”.

2. El coordinador motivara al grupo a reflexionar sobre sus sensaciones en
ambos lugares, extrapolando luego el analisis hacia la situacion de otros
incluidos y excluidos sociales.

9 BUSCANDO EL EQUILIBRIO

Objetivos.

Favorecer la confianza en uno mismo y en el otro.

Estimular la cooperacion y el trabajo colectivo.

Tiempo estimado.

15 minutos.

Recursos.

Un coordinador para la explicacion de las consignas y monitoreo de la tarea.

Espacio fisico suficiente para el desarrollo de la tarea.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes por parejas. Dentro de cada pareja, los
participantes se ponen frente a frente, uniendo las puntas de los pies. Partiendo
de esta posicion y con los pies pegados al suelo, los participantes deben estirar
los brazos y mantener el punto de equilibrio dentro de la pareja.

2. Estimular la reflexion en torno a la necesidad de la confianza en el otro y
la importancia de la cooperacién para el logro de una meta, en este caso:
mantener el equilibrio.

Sugerencias.
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En esta técnica se pueden introducir variantes: podemos afiadir otro tipo de ejercicios
coordinados para realizar en pareja, por ejemplo: uno dobla las piernas mientras el otro
sostiene, bajar hasta el suelo a la vez.

10 LA ESTRELLA

Obijetivo.

Favorecer la confianza y la cohesién grupal.
Estimular el sentido de equilibrio.

Tiempo estimado.

15 minutos.

Recursos.

Espacio fisico suficiente para el desarrollo de la tarea.

Consignas.

1. El coordinador solicita a los participantes que armen un circulo, con las
piernas abiertas y dados de la mano, hasta tener los brazos totalmente estirados.
El grupo se numera del uno al dos. Sin soltarse de las manos y a la par, los que
tienen el nimero 1 se dejan caer hacia delante y los que tienen el ndmero 2
hacia atras. Después % cambia, los que llevan el 2 hacia delante y los que tiene
el nimero 1 hacia atrds. Posteriormente, se puede intentar pasar de una
posicion a otra, de forma ininterrumpida.

2. Solicitar a los participantes que manifiesten su sensacion durante el juego
(miedo a caer, fuerza, equilibrio, apoyarse en el otro, etc.).

3. Promover la reflexion sobre la importancia de la confianza en el otro y la
cooperacion para el logro de una meta.

11 NARIZ CON NARIZ

Objetivos.

Facilitar la comunicacion en el grupo.
Desarrollar la confianza.

Tiempo estimado.

15 minutos.
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Recursos.

Un pafiuelo o tela para tapar los 0jos.

Consignas.

1. El coordinador solicita a los participantes que se distribuyan por parejas.
Una persona de cada pareja se tapa los ojos y se va adelantando, poco a poco,
intentando tocar su nariz, con la punta de la nariz de su compafiero (éste
permanecera inmdvil con los ojos abiertos y sin poder hablar). Tan s6lo se puede
guiar al compariero soplando suavemente para indicar su posicion. Después se
invierten los papeles.

2. A final de la actividad se comentan las sensaciones y se reflexiona en
torno a la importancia de la comunicacion, la confianza y la cooperacion con el
otro para el logro de una meta.

¢QUE NECESITO PARA SENTIRME FELIZ Y PODER
CRECER? Y, ¢(QUE NECESITA Ml COMUNIDAD,

PUEBLO Y/O CIUDAD PARA SER FELiZ Y PODER
CRECER?

Obijetivos.

Estimular la reflexion sobre los diferentes tipos de necesidades que tenemos los seres
humanos.

Aproximarse a la identificacion de necesidades existentes a nivel de la comunidad,
ciudad y/o pueblo.

Tiempo estimado.
1/2 hora.

Recursos.

Afiche para realizar papelografo,(laminas u hojas de papel superpuestas y unidas por la
parte superior, permiten escribir en ellas ,colocar imagenes cuadros y registrar
expresiones), marcadores o fibras; papel y boligrafo para los participantes.

Consignas.

1. El coordinador solicita que cada participante, de manera individual,
conteste en una hoja la siguiente pregunta: ¢ Qué necesito para sentirme feliz?.

2. Luego, invita a que se distribuyan por parejas y que compartan lo
trabajado anteriormente. Ahora, deberan responder una nueva pregunta: ¢Qué
necesita mi comunidad, pueblo y/o ciudad para ser feliz y poder crecer?.
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3. El coordinador recoge las respuestas sobre en un papelégrafo, de acuerdo
al siguiente esguema: ¢Qué necesito para sentirme feliz? ¢Qué necesita mi
comunidad, pueblo y/o ciudad para ser feliz y poder crecer?.

4, Aqui, la reflexion debe orientarse a identificar los diferentes tipos de
necesidades (socio-econdmicas; psico-sociales y culturales) que tenemac los
seres humanos a nivel individual y su manifestacion en la comunidad, ciudad y/o
pueblo. Algunas de estas necesidades son basicas, es decir que no se puede
postergar su satisfaccion ya que la vida misma como salud, fisica, psicolégica y
espiritual se deteriora gravemente si no se satisfacen; por ejemplo: alimentacion,
vestuario, vivienda, salud, educacién y trabajo. Y otras, que si bien no son
basicas no dejan de ser importantes para el desarrollo personal y social:
necesidad de relacion, de identidad, de pertenencia o arraigo, de recreacion, de
participacion, entre otras.

13 ¢QUE ES LA LIBERTAD?

Obijetivos.
Promover la reflexion en torno a los significados asociados al valor libertad.

Tiempo estimado.

45 minutos.
Recursos.
Afiche y marcadores.
Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5 y 6 personas.
2. Solicitar que trabajen bajo las siguientes consignas: ¢Para Uds. que

significa ser libres?. Confeccionar una lista con todos los significados que
aparecen al interior de cada grupo. Dar ejemplos: ¢qué clases de libertad
conocen?: libertad de expresion, de circulacion, de pensamiento, y otras mas.

3. Realizar, en plenario, una LLUVIA DE |IDEAS para construir
colectivamente  significados asociados al valor libetad que podran ser
registrados en un afiche. Los aportes del coordinador permitirdn completar-
enriguecer lo que haya sido planteado por cada grupo.

4, Luego, proponer a cada grupo que presente en alguna forma creativa las
ideas planteadas: satira, collage, caricaturas, pantomimas, otros.

5. Cierre del coordinador con una sintesis que recree las actividades
realizadas con las tematicas abordadas.
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Sugerencias.

Esta técnica puede trabajarse para abordar los distintos valores: la solidaridad, la
justicia, la igualdad, el respeto, la honestidad, etc.

Otra variacion puede estar dada en que cada grupo tome un valor diferente.

14 EL DERECHO A LA DIFERENCIA

Objetivos.

Profundizar en la reflexion en torno a los significados asociados al valor tolerancia
activa a partir de ejemplos concretos.

Reconocer las implicancias en la vida cotidiana del derecho de las personas a ser
singularmente diferentes.

Tiempo estimado.

1Y hora.

Recursos.
Tarjetas con preguntas (1 por cada grupo).
Afiches para la elaboracion de carteles.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Entregar a cada grupo tarjetas con preguntas tales como (adecuarlas a la
realidad del grupo u organizacion): ¢Qué harias si alguien te obligara a usar el
cabello corto, si a vos te gusta largo?¢;Qué harias si alguien te obligara vestirte
con ropa que no te gusta?¢;,Que harias si se te ocurre escuchar musica a todo
volumen mientras tu hermano-a estd estudiando?¢Qué harias si quieres ver un
programa de television, cuando la otra persona que estd con vos quiere ver
otro?¢,Que harias si en tu grupo u organizacion, durante una reunion de trabajo
algunas personas plantean alternativas de solucion a un problema con las que
no estas de acuerdo?¢;Qué harias si en tu grupo u organizacién Usted no esta
de acuerdo con algunas formas de actuar de sus compafieros?¢Qué harias si en
tu grupo u organizaciéon recibes criticas de tus compafieros referidas a ideas que
has planteado o sobre tus formas de proceder frente a una situacion concreta?.

3. Luego de que los participantes hayan debatido, realizar la puesta en comun, en
la que se trate de conceptualizar por consenso. Proponemos el consenso como
una manera de ir ejercitando la democracia, como forma de convivencia y toma
de decisiones.
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4. Luego, sugerir a los participantes que construyan carteles con derechos a

respetar entre los que integran el grupo u organizacion.

Sugerencias.

Con esta técnica se pretende provocar la discusion en torno al derecho propio y el
derecho de los otros, es decir el derecho de todos y de cada uno, a ser singularmente
diferentes.

Permite abordar otro tipo de diferencias como las opciones sexuales, las diferencias
étnicas, religiosas, etc.

15 OBRA EN CONSTRUCCION
Obijetivos.

Estimular la reflexion en torno a valores facilitadores de la convivencia social:
cooperacion, solidaridad, libertad, justicia e igualdad.

Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.

Diccionarios (1 por cada grupo).

Diarios y/o revistas (algunos ejemplares para cada grupo).

Afiches, marcadores, papeles grandes, goma de pegar y otros materiales que puedan
ser utilizados para construir un edificio.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Solicitar a los grupos que trabajen bajo las siguientes consignas.

Buscar en el diccionario, el significado de los valores: cooperacion, solidaridad,
libertad, justicia e igualdad.

Colocar ejemplos de situaciones concretas donde esos valores aparezcan. Aqui se
pueden utilizar recortes de diarios 0 revistas para facilitar la identificacion de dichas
situaciones.

3. Realizar un plenario donde cada grupo comente las diversas acepciones de esos
valores.

4. Proponer a los grupos que, simulando ser albariles de una obra en construccién
(un edificio, una casa, etc.), realicen afiches donde representen que funcion

desempefiarian esos valores en tanto materiales de construccion: ¢Serian parte



5.
6.

16

ID®HAS

de los cimientos? ¢De las paredes? ¢Del techo? ¢De los pisos de la obra?
¢ Serian las instalaciones internas de agua, de electricidad, de gas?, etc.

Realizar una exposicion grupal de los afiches.

Cierre del coordinador con una sintesis que recree las actividades realizadas con
las teméticas abordadas.

CONOCIENDO NUESTROS DERECHOS SOCIALES

Objetivos.

Generar un dialogo, e intercambio de ideas sobre los derechos sociales contenidos en
el articulo 14 y 14 bis de la Constitucion Nacional.

Tiempo estimado.

45 minutos.

Recursos.

Recortes de diarios o revistas.

Afiches y marcadores.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Solicitar que ubiquen el articulo 14 y 14 bis de la Constitucién Nacional y lo lean
detenidamente.

3. Proponer, luego de la lectura, que busquen en los diarios, algunos ejemplos en
los que les parezca que los derechos enunciados en dichos articulos son
correctamente ejercidos, y ejemplos en los gque consideren gque ese ejercicio es
abusivo y vulnera el derecho de otras personas.

4. Plenario donde cada grupo comparte los recortes o ejemplos y en donde se
analizan y ordenan los mismos, en un afiche, segin el cumplimiento o no de los
derechos.

5. Cierre del coordinador con una sintesis que recree las actividades realizadas con

las tematicas abordadas, culminado.
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AMPLIANDO LA MIRADA SOBRE NUESTROS

DERECHOS CIUDADANOS

Objetivos.

Propiciar la reflexion acerca de los diferentes tipos de derechos incluidos en la
Constitucion Argentina y en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos
incorporados a ella.

Tiempo estimado.

1 hora.

Recursos.

Constitucién de la Nacién Argentina o copias de las secciones donde se mencionan los
derechos civiles, politicos y sociales.

Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos incorporados a ella o sintesis de los
aspectos centrales de los mismos que pudiera ser elaborada a los fines del trabajo
grupal.

Afiches y marcadores.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Segun el nimero de grupos que se hayan conformado, asignar a la mitad de los
grupos los textos que contengan los articulos de la Constitucion referidos a los
derechos ciudadanos y a la otra mitad, los textos referidos a los Tratados de
Derechos Humanos. En este Ultimo caso se puede asignar a cada grupo un
Tratado o Convencion diferente.

3. Solicitar a los grupos que lean detenidamente dichos textos y que efectGen un

afiche donde puedan sintetizar los derechos mas importantes que se logran en
cada uno de ellos.

4. Socializacion grupal de los trabajos realizados.

5. Plenario donde, con la orientacién del Coordinador, los participantes puedan
agrupar el conjunto de derechos segun se trate de derechos civiles, politicos y
sociales. Esta actividad puede quedar registrada en un afiche.

18 CALENDARIO SOLIDARIO

Esta técnica requiere de un trabajo previo de recoleccién de informacion vinculada a la
tematica de la solidaridad en la comunidad local: se pueden sacar fotos y buscar frases
que sensibilicen sobre el tema de la solidaridad. Es util para aproximarse a ese tema.
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Tambien puede,emplearse las mismas consignas para abordar otros valores tales
como: la,igualdad, la tolerancia, y la justicia.

Es posible de utlizarla en diversos momentos del proceso.
Objetivo.

Confeccionar un calendario solidario mostrando imagenes y mensajes para estimular la
solidaridad.

Tiempo estimado.

1 1/2 hora.

Recursos.

Fotos, papeles, cartones, afiches, fibrones, goma de pegar etc.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 56 personas (los mismos que
previamente han recolectado la informacion).

2.Solicitar a los grupos que trabajen con la siguiente consigna: “Disefiar y
confeccionar calendarios -agendas-murales” solidarios.

3.Reflexionar acerca del impacto social de la solidaridad en la
comunidad/pueblo/grupo.

4. Realizar una muestra de los murales (puede realizarse en la escuela , y-0 en las
diversas instituciones de la comunidad).
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Capitulo lI1.
Técnicas de diagnostico y planificacion:

Para facilitar los procesos de diagndstico y planificacion te proponemos.
Agui dos tipos de técnicas.

Eﬁl Las que posibilitan un reconocimiento y valoracion del diagnéstico y de la
planificacion como herramientas necesarias para llevar a cabo la accién colectiva
orientada a la transformacion de situaciones problematicas y.

?ﬁ” Las que contribuyen de manera directa a llevar a cabo el diagnostico y la

planificacion.
1 FOTOPALABRA \
Objetivos.

Debatir y producir aportes en torno a la importancia de los “modos de ver’ en relacion al
diagnostico y la planificacion en pos de la modificacion de un problema social y/o
organizativo.

Aproximarse a la comprension del diagnostico como una herramienta fundamental para
la planificacion de la accion colectiva.

Tiempo estimado.
Y hora

Recursos.

2 fotografias, que se pueden recortar de diarios o revistas, sobre problemas sociales
(desocupacion, hambre, violencia, discapacidad, carencias habitacionales, etc.) y/o
sobre situaciones de la vida cotidiana personal, familiar, comunitaria y social (gj.:
eventos publicos, manifestaciones sociales, actos partidarios, fiestas patrias, reuniones
familiares, etc.).

Boligrafo y papel.
Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.
2. Colocar las fotografias en una pizarra o afiche a la vista de todos los grupos.

3. En primer lugar, solicitar que registren individualmente lo observado en la foto
(¢qué es lo que ven?).

4. En segundo lugar, cada participante debe leer en voz alta los registros al resto
de los miembros de su grupo.
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5. En tercer lugar, el grupo debe confrontar dichos registros e identificar similitudes
y diferencias.

6. A partir de ello, se pide a los grupos que analicen lo siguiente.
¢ Para qué sirvio el ejercicio?.

¢ Qué aprendizajes en relacién a la importancia de la mirada, o los modos de ver
pueden sefialar?.

7. Finalizar con un plenario sobre las discusiones y productos de los puntos 5y 6.

Sugerencias.

La discusibn puede orientarse teniendo en cuenta como a partr de las mismas
fotografias se generan diferentes interpretaciones o modos de ver. Siempre que
observamos un hecho o analizamos la realidad lo hacemos desde nuestra historia
personal, gustos, experiencias, ideas, visiones del mundo, etc.; esos elementos
personales siempre van a estar presentes y es necesario explicitarlos porque orientan
nuestra mirada. Sin embargo, si lo que queremos es implementar acciones tendientes a
modificar la realidad que observamos, es necesario incorporar otras informaciones y
ello lo podemos hacer articulando diferentes caminos: realizando un diagndstico,
consultando bibliografia relacionada, entre otras.

2 LOS MAPAS MENTALES

Es pertinente utilizar esta técnica para abordar el tema: las organizaciones en el
contexto social. Permitird que los alumnos o miembros de la organizacion ubiguen en
su barrio-localidad las diferentes organizaciones. Ademas, admite avanzar en la
elaboracion de un instrumento para relevar a las mismas y poder contar con un
diagndstico de la zona.

Obijetivos.

Situar las acciones grupales-colectivas y/o experiencias organizativas de los
participantes en el entorno inmediato significativo, reconociendo los actores que alli
interacttan.

Profundizar la reflexion en torno a la importancia del diagndstico como herramienta
necesaria para la accion colectiva: para identificar las situaciones problematicas que se
desean transformar y/o para seleccionar la organizacién y/o grupo en donde desarrollar
las acciones solidarias.

Construir colectivamente una guia para relevar instituciones y actores de la comunidad.

Tiempo estimado.

Se prevé que en 1 ¥ hora (2 hora por etapa de la técnica), se puede realizar con
tranquilidad y concentracion de los participantes el trabajo propuesto.



IDBAS
Recursos.

Un afiche por grupo para realizar los mapas.

Un afiche para la elaboracion de la guia de relevamiento institucional.

Otros materiales que puedan ayudar para la realizacion de los mapas: marcadores o
fibras, recortes de diarios o revistas; colores; goma de pegar etc.

Consignas.

Primera etapa: “Confeccion del mapa del barrio, ciudad o pueblo”.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5 y 6 personas.

2. Cada grupo debe elaborar un mapa de la zona, el barrio o la comunidad. Motivar
esta tarea diciendo, por ejemplo, lo siguiente: “nosotros somos un grupo de
turistas que no conocemos la zona, les pedimos que nos cuenten a través de un
dibujo o mapa como es” (se pueden recrear otras situaciones).

Segunda etapa: “Debate”.
3. Cada grupo socializa ( pone en com(in) su producto.

4. El coordinador, modera y toma nota de las cuestiones que aparecen similares y
de las que aparecen diferentes, separadas por grupos (iguales/diferentes).

5. Se da lugar para el debate en relacion a la caracterizacion que hacen de la zona.

Tercera etapa: “Plenario”.

6. Como cierre de la socializacion se debiera poder construir, colectivamente, una
guia para relevar las instituciones de la zona. Las notas del coordinador
permitirdn completar la guia comun. Aqui se puede proponer a los participantes
gue, a través de una lluvia de ideas, identifiguen aquellas cuestiones que les
interesaria conocer de las instituciones de la zona. Dicha guia puede ser
elaborada en un afiche y, al igual que los mapas, puede quedar pegada en
alguna pared a la vista de todos.

Sugerencias.

En el debate, se sugiere tomar nota, en especial, de “Los Aspectos del Contexto
Comunitario de la Organizacion” que hayan sido mencionados por los participantes
poniendo énfasis en la importancia de conocer el barrio, el entorno, los actores, las
necesidades e intereses como un recurso necesario para la accién. Luego en el
plenario, se debe profundizar sobre dichos aspectos a los fines de construir la guia de
relevamiento de las instituciones de la zona.

Si se considera necesario, y el grupo esta lo suficientemente motivado con el
reconocimiento de las organizaciones de la zona. Se puede continuar trabajando, a
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partir de la informacion qie los alumnos recojan, y completar el mapa inicial con nuevos
datos.

Los aspectos del contexto comunitario que deberian ser tenidos en cuenta son:

Localizacién: entorno fisico y geogréfico. ¢Dénde estamos ubicados?, ¢Cuanta
distancia hay entre nuestro bamio y el centro de la ciudad?, ¢Cuanta distancia con las
instituciones como la escuela, el dispensario, la municipalidad, etc.?.

Marco histérico: ¢, Cuando surge la organizaciéon?, ¢ Cual es su situacion actual?.

Infraestructura: nuestro barrio, nuestra zona... ¢Con qué instalaciones y servicios
cuenta?, ¢faltan algunos, cudles, porqué?. Vias y medios de acceso a la comunidad,
sistema de transporte. Tenencia de la tierra y de la vivienda, tipo de vivienda
(construccién). Limites y poblaciones/comunidades vecinas, relaciones.

Poblacién: caracteristicas. ¢Quiénes integran nuestra comunidad?, ¢en qué trabajan,
como estan conformadas las familias, cudles son los problemas que aparecen en
comun?. Origen de la poblacion, afios de residencia, relaciones de parentesco,
ocupacién/insercion laboral.

Recursos institucionales y organizaciones de la zona: a) las instituciones formales del
estado (escuelas, dispensario, hospital, posta policiales, etc.); b) las instituciones
formales de la sociedad civil (cooperativas, mutuales, centros vecinales, partidos
politicos, iglesias, etc.); c) organizaciones y grupos que dan respuesta a necesidades
especificas (grupo de mujeres, jovenes, nifios, parroquiales, comisiones, etc.); d)
instituciones y organizaciones que no pertenecen al barrio y se relacionan con nosotros
u otras organizaciones de esta comunidad para la resolucion de diferentes problemas o
necesidades (ONGs, organizaciones de otras comunidades, hospitales, registro civil,
etc.).

3 COLLAGE

Obijetivos.

Presentar graficamente la vision de diferentes grupos de trabajo respecto a los
problemas mas importantes que observa en su ciudad, pueblo y/o comunidad.

Tiempo estimado.
1/2 hora.

Recursos.

Pedazos de papeles grandes, cartulinas o afiches; recortes de diarios o revistas; fibras;
marcadores; colores; goma de pegar y cualquier material que pueda ser utilizado para
realizar un collage (ramas secas, hojas de arbol, papel glasé, témperas, etc.).

Espacio fisico suficiente para que cada grupo pueda trabajar comodamente.
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Consignas.

1. El coordinador solicita a los participantes que conformen grupos de entre cinco y
seis personas.

2. Propone a cada grupo que realice un debate acerca de los problemas mas
importantes que observa en su ciudad, pueblo y/o comunidad y que luego
presenten los resultados del mismo a través de la elaboracién de un collage.

3. Luego cada grupo debe presentar el collage realizado.

4. Finalmente, se realiza una sintesis colectiva de los problemas que hayan sido
identificados.

4 EL MAPEO DE REDES |

Esta técnica debe ser utilizada después de haber trabajado los mapas mentales o “el
mapa de mi barrio, ciudad y/o pueblo”.

Objetivos.

Caracterizar las relaciones existentes entre el grupo u organizacion y los diferentes
actores de la comunidad, ciudad y/o pueblo.

Identificar aquellos acbres con los cuales podriamos-deberiamos relacionarnos en
funcion de las actividades a desarrollar y el logro de los objetivos propuestos.

Tiempo estimado.

Se prevé que en 1 ¥ hora (hacer uso de ¥ hora por etapa de la técnica), se puede
realizar con tranquilidad y concentracion de los participantes el trabajo propuesto.

Recursos.
Mapa mental o0 mapa de mi barrio, ciudad y/o pueblo.
Afiche o pizarra para tomar nota de las producciones grupales.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Recuperar el mapa mental o “mapa de mi barrio, ciudad y/o pueblo” que se
construyd en otras reuniones. Solicitar que trabajando sobre el mismo,
identifiguen: con quienes se relacionan de manera permanente y por qué
(sefalar con flechas verdes), con quienes se relacionan de manera irregular y
por qué (flechas amarillas), con quiénes podriamos relacionarnos y cémo

(flechas rojas).

3. Cada grupo socializa su producto.
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4. Los coordinadores, moderan y toman nota de las cuestiones que aparecen
similares y de las que aparecen diferentes, separadas por grupos
(iguales/diferentes).

5. Se da lugar para el debate en relacion a la caracterizacién que hacen de la zona.

6. Como cierre de la socializacion se debiera poder construir un mapa de
relaciones de la zona.

7. Las notas del coordinador permitiran completarlo.

8. Cierre del coordinador con una sintesis que recree las actividades realizadas con
las tematicas abordadas.

Sugerencias.

En el debate, se sugiere poner énfasis en que para relacionarse con otros hace falta,
por un lado, conocerse y, por otro lado, tener algo en comdn “problemas, expectativas,
objetivos, etc.

Tener en cuenta que esta técnica también es muy Gt para abordar el tema de la
comunicacion en los grupos u organizaciones en diferentes momentos del proceso de
organizacion y accion colectiva. Por ejemplo: en el momento de la planificaciéon, puede
ser utilizada para desarrollar actividades orientadas a propiciar la articulacién entre los
diferentes actores involucrados con la problemética a abordar; en el momento de la
gjecucion, para analizar las caracteristicas del escenario de comunicacion construido
entre los diferentes actores que se hayan involucrado efectivamente en la
implementacion de la accion colectiva y para definir, en funcion de ello, estrategias para
mejorar la comunicacion y/o afianzarla; y en el momento de la evaluacion, para revisar
las facilidades y obstaculos generados en el proceso de accion colectiva a partir de la
comunicacién con los diferentes actores.

5 EL AUTODIAGNOSTICO

Estda técnica debe ser utilizada después de haber trabajado la técnica “¢Qué necesito
para sentirme feliz y poder crecer? Y, ¢Qué necesita mi comunidad, pueblo y/o ciudad
para ser feliz y poder crecer?”.

Objetivos.

Que los alumnos o miembros de la organizacion definan el/los problemas sobre los
cuales quieren trabajar y especifiquen por qué guieren hacerlo.

Tiempo estimado.
11/2 a2 horas.

Recursos.
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Papeldgrago, elaborado en la técnica “¢Qué necesito para sentirme feliz y poder
crecer? Y, ¢Qué necesita mi comunidad, pueblo y/o ciudad para ser feliz y poder
crecer?”.

Afiche y marcadores para realizacion de trabajo grupal.

Consignas.

1.
2.

Distribuir a los participantes en grupos de entre 5 y 6 personas.

Recuperar el papeldgrafo elaborado en la técnica “¢Qué necesito para sentirme
feliz y poder crecer? Y, ¢Qué necesita mi comunidad, pueblo y/o ciudad para ser
feliz y poder crecer?’. Solicitar que trabajando sobre el mismo, identifiquen
aquellas necesidades-problemas de la comunidad, barrio o pueblo, sobre los
cuales desearian trabajar en funciobn de las motivaciones personales de los
integrantes de cada grupo. Tener en cuenta que en cada grupo puede haber uno
0 mas problemas de interés para sus participantes y en este momento es
importante que se seleccionen todos los problemasde interés.

Realizar un debate en que cada grupo socialice su producto: los problemas
seleccionados y las motivaciones personales.

Proponer a cada grupo que revise nuevamente las necesidades de la comunidad
y establezca otros criterios por los cuales podria fundamentarse la necesidad de
trabajar sobre un determinado problema. Aqui se desplaza el foco de atencion
grupal, de las motivaciones personales a las caracteristicas propias de cada
problema, por ejemplo: su gravedad, su magnitud, las consecuencias probables
de no intervenir sobre el mismo, etc. El objetivo es fijar criterios que permitan
efectuar jerarquizacion de los problemas a los fines de definir sobre cuales van a
trabajar.

Solicitar a los grupos que elaboren un listado con el conunto de las
necesidades-problemas de la comunidad efectuando, a partir de los criterios
definidos anteriormente, una priorizacién de los mismos.

Pedir a cada grupo que definan grupalmente los problemas sobre los cuales van
a trabajar, articulando las motivaciones personales y los criterios definidos a
partir de las caracteristicas propias de los problemas.

Plenario donde cada grupo socialice el listado con las necesidades-problemas
priorizados y el-los problemas sobre los cuales van a trabajar presentando lo
producido en un afiche. Cierre del coordinador con una sintesis que recree las
actividades realizadas con las tematicas abordadas.
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6 HISTORIA DE UN ELEFANTE.

Objetivos.

Reflexionar sobre las posibilidades-potencialidades del trabajo colectvo en pos de la
resolucion de problemas concretos.

Analizar la accién individual y la accién colectiva.

Tiempo estimado.

15 hora.

Recursos.

Tantas copias del texto utiizado en la técnica como grupos de trabajo se conformen
entre los participantes.

Afiche y marcadores.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.
2. Solicitar a los grupos que lean y analicen el texto de la técnica.

3. Realizar un breve debate sobre las reflexiones grupales en torno al texto
teniendo en cuenta su significado literal: percepcion parcial que cada una de las
personas ciegas tiene sobre el elefante, ausencia de acuerdos, de coordinacion
entre las mismas en pos del logro del objetivo de conocer lo que es realmente un
elefante, la necesidad de desarrollar actitudes de apertura por parte de cada
persona ciega lo que les hubiera permitido arribar a una comprensién integral de
lo que es un elefante, etc.

4. Proponer la realizacién de un trabajo grupal donde a partir del debate efectuado
puedan reflexionar sobre las caracteristicas del trabajo colectivo comparandolo
con el trabajo individual en pos de la superacion de un problema concreto de la
comunidad, ciudad y/o pueblo.

5. Plenario donde cada grupo socialice lo producido a través de un afiche.

Texto para ser utilizado en la técnica.

Habia seis personas que eran ciegas, que oyeron que un rey estaba visitando el pueblo
de al lado y que venia montado en un elefante. Ninguno de ellos habia visto en su vida
a un elefante. Un elefante. ¢ Qué serd?.

Y cada uno de ellos se fue a averiguarlo. El primero de ellos tocé la trompa. El segundo
una oreja, el tercero un colmillo, el cuarto una pierna, el quinto el vientre, el sexto el
rabo.
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Entonces empezaron a contar que era un elefante. Oh.. es fantastico, un elefante es
suave, y muy largo.

No - dijo el segundo- que habia tocado el colmillo: es muy corto pero muy duro.

Vosotros dos estais equivocados - Dijo el que habia tocado la oreja= un elefante es
plano y delgado como una hoja.

Oh no -dijo el que habia tocado una pierna- es largo como un arbol.

Y los otros dos también se unieron a la discusion -es como una pared -es como una
soga-.

Discutieron y discutieron y sus argumentos eran cada vez mas contundentes.
Empezaron a pelearse. Entonces alguien, que no era ciego, vino y dijo -todos vosotros
tenéis razon. Todas las partes juntas son un elefante.

Sugerencias.

En el plenario se debiera poder profundizar en la necesidad de la colaboracién y la
coordinacién entre los diferentes miembros de un grupo u organizacion en pos de la
realizacion eficaz de las tareas planificadas, en la importancia de tener claridad en los

objetivos comunes para realizar el trabajo particular, preocupandose y no olvidandose
de los mismos.

7 NO TODO ES VOLAR |

Objetivos.

Reconocer la importancia de formular con claridad los objetivos comunes que el grupo
u organizaciéon colectiva pretende alcanzar con su accionar en tanto estos se
constituyen en guias orientadoras del mismo.

Comprender que la accion colectiva es un medio para el logro de objetivos comunes y
no un fin en si misma.

Tiempo estimado.
1 hora.

Recursos.

Tantas copias del texto utilizado en la técnica como grupos de trabajo se conformen
entre los participantes.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Solicitar a los grupos que lean el texto de la técnica y que luego lo analicen a
partir de los siguientes interrogantes.
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Pedro Gaviota quiere aprender a volar, intenta en repetidas oportunidades y
fracasa, eso genera en él un fuerte sentimiento de ira y furia. Al igual que él,
muchas gaviotas huyen de su bandada curiosas por esa nueva vision del vuelo
“por el puro gozo de volar”. ¢Cuadles son los resultados que obtenian en su
aprendizaje?.

¢Es suficiente el intenso deseo de las gaviotas de aprender a volar para lograr
ese objetivo?.

Identificar los consejos que Juan Gaviota, su instructor, les daba en torno al
sentido de aprender a volar.

¢El conjunto de las gaviotas, logra comprender “la razon oculta” de la nueva
vision del vuelo?.

3. Realizar un debate donde cada grupo socialice lo producido.

4. Proponer la confeccion de murales que representen la importancia de tener
claridad en los objetivos comunes como elementos que a la vez que sustentan la
accion colectiva, permiten orientar el trabajo y el esfuerzo de cada miembro del
grupo u organizacion en pos de la consecucion de los mismos. .

Texto a ser utilizado en la técnica: Fragmento de "Juan Salvador Gaviota".

“. Juan giraba lentamente sobre los Lejanos Acantilados; observaba. Ese rudo y joven
Pedro-Gaviota era un alumno de vuelo casi perfecto. Era fuerte, y ligero, y rapido en el
aire, pero mucho mas importante: j tenia un devastador deseo de aprender a volar!.
Aqui venia ahora, una forma borrosa y gris que salia de su picado con un rugido,
pasando como un bdlido a su instructor, a doscientos veinte kildmetros por hora.

Abruptamente se meti6 en otra pirueta con un balance de dieciséis puntos, vertical y
lento, contando los puntos en voz alta. nueve.. diez.ves- Juan se- me- es- ta-
terminando- la - velocidad- del- aire..once.. Quiero paradas- perfectas y agudas como
las tuyas doce.. pero.. jcarambal- no- puedo- llegar.. trece.. a- estos- tres ultimos-
puntos.. sin.. cator.. jaaakk..! La torsion de cola le sali6 a Pedro mucho peor a causa de
su ira y furia al fracasar. Se fue de espaldas, volte6, se cerr6 sdvajemente en una
barrena invertida, y por fin se recuperd, jadeando, a treinta metros bajo el nivel en el
gue se hallaba su instructor. -jPierdes tu tiempo conmigo, Juan!. jSoy demasiado
tonto!. jSoy demasiado estUpido!. jIntento e intento, pero nunca lo lograré! Juan gaviota
le mir6 desde arriba y asinti6. - Seguro que nunca lo conseguirds mientras hagas ese
encabritamiento tan brusco. jPedro, has perdido sesenta kildmetros por hora en la
entrada!. iTienes que ser suave! Firme, pero suave ¢te acuerdas? Bad al nivel de la
joven gaviota. - Intentémoslo juntos ahora, en formacion. Y concéntrate en ese
encabritamiento. Es una entrada suave, facil. Al cabo de tres meses , Juan tenia otros
seis aprendices, todos Exilados pero curiosos por esta nueva vision del vuelo por el
puro gozo de volar. Sin embargo, les resultaba mas facil dedicarse al logro de altos
rendimientos que a comprender la razon oculta de ello. - Cada uno de nosotros es en
verdad una idea de la Gran Gaviota, una idea ilimitada de la libertad- diria Juan por las
tardes en la playa- y, el vuelo de alta precision es un paso hacia la expresion de nuestra
verdadera naturaleza. Tenemos que rechazar todo lo que nos limite. Esta es la causa
de todas estas practicas a alta y baja velocidad, de estas acrobacias... y sus alumnos
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se dormirian, rendidos, después de un dia de volar. Les gustaba practicar porque era
rapido y excitante y les satisfacia esa hambre por aprender que seguia con cada
leccion. Pero ni uno de ellos, ni siquiera Pedro Pablo Gaviota, habia llegado a creer que
el vuelo de las ideas podia ser tan real como el vuelo del viento y las plumas. -Tu
cuerpo entero, de extremo a extremo del ala- diria Juan en otras ocasiones -, no es
mas que tu propio pensamiento, en una forma que puedes ver. Rompe las cadenas de
tu pensamiento y romperas también las cadenas de tu cuerpo. pero dijéralo como lo
dijera siempre sonaba como una agradable ficcion, y ellos necesitaban mas que nada
dormir, habia pasado un mes tan s6lo cuando Juan dijo que habia llegado la hora de
volver a la Bandada. -jNo estamos preparados! -dijo Enriqgue Calvino Gaviota -. jNi
seremos bienvenidos!. jSomos exilados! No podemos meternos donde no seremos
bienvenidos ¢verdad? - Somos libres de ir donde queramos y de ser lo que somos-
contestd Juan, y se elevo de la arena y girdé hacia el Este, hacia el pais de la Bandada.
Hubo una breve angustia entre sus alumnos, puesto que es Ley de la Bandada que un
exilado nunca retorne, y no se habia violado la ley ni una sola vez en diez mil afios. La
ley decia quédate, Juan decia partid; y ya volaba un Kilbmetro mar adentro. Si seguian
alli esperando, el encantaria por si solo a la hosti Bandada. - Bueno, no tenemos por
gué obedecer la Ley si no formamos parte de la Bandada, ¢verdad?- dijo Pedro, algo
turbado-. Ademas , si hay una pelea es alla donde se nos necesita. Y asi ocurrid que,
aquella mafiana, aparecieron desde el Oeste ocho de ellos en formacion de doble-
diamante, casi tocandose los extremos de las alas. Sobrevolaron la playa del Consejo
de la Bandada a doscientos cinco Kilbmetros por hora, Juan a la cabeza, Pedro volando
con suavidad a su ala derecha, Enrique Calvino luchando valientemente a su izquierda.
Entonces la formacion entera gir6 lentamente hacia la derecha, como si fuese un solo
pajaro..” Richard Bach.

Sugerencias.

Con esta técnica se deberia poder pensar en torno a la necesidad de la actvidad
reflexiva para el logro eficaz de los objetivos que se propone alcanzar un grupo u
organizacion. Ella es fundamental en los diferentes momentos de emprendimiento de

una accion colectiva, se hace mas visible en el diagnostico de los problemas sobre los
cuales se pretende actuar y en la planificacion; pero es fundamental a lo largo de todo
el proceso. Por esa razdn la técnica puede ser utilizada también en el momento de la
ejecucion para recuperar y revisar, si es necesario, los objetivos que orientan la accion
colectiva y en el momento de la evaluacién, para analizar cOmo estos objetivos han
orientado el proceso grupal u organizativo, el grado de logro de los mismos, etc.

Algunas ideas extraidas del texto que pueden ser utilizadas para el debate.
Predominio de la accién por sobre la reflexion.

Ese rudo y joven Pedro-Gaviota era un alumno de vuelo casi perfecto. | tenia un
devastador deseo de aprender a vdar!. (...) La torsion de cola le sali6 a Pedro mucho
peor a causa de su ira y furia al fracasar. (...) -Pierdes tu tiempo conmigo, Juan!. jSoy
demasiado tonto!. jSoy demasiado estupido!. jIntento e intento, pero nunca lo lograré!.

Al cabo de tres meses, Juan tenia otros seis aprendices, todos Exilados pero curiosos
por esta nueva vision del vuelo por el puro gozo de volar. Sin embargo, les resultaba
mas facil dedicarse al logro de altos rendimientos que a comprender la razon oculta de
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ello. (...) y sus alumnos se dormirian, rendidos, después de un dia de volar. Les
gustaba practicar porque era rapido y excitante y les satisfacia esa hambre por
aprender que seguia con cada leccion. Pero ni uno de ellos, ni siquiera Pedro Pablo
Gaviota, habia llegado a creer que el vuelo de las ideas podia ser tan real como el
vuelo del viento y las plumas.

La reflexion debe preceder y presidir a la accién “no todo es volar’, la organizacion es
un medio para lograr objetivos y no un fin en si misma. El verdadero sentido de
aprender a volar, de desafiar la ley de la bandada es. para Juan Gaviota, la posibilidad
de la libertad, de elegir “como quieren ser’y *“a dénde quieren ir’, esa es la causa de
todas “las précticas a alta y baja velocidad”, no sélo “el puro gozo de volar”.

Cada uno de nosotros es en verdad una idea de la Gran Gaviota, una idea ilimitada de
la libertad- diria Juan por las tardes en la playa-y, el vuelo de alta precision es un paso
hacia la expresion de nuestra verdadera naturaleza. Tenemos que rechazar todo lo que
nos limite. Esta es la causa de todas estas practicas a alta y baja velocidad, de estas
acrobacias..

Tu cuerpo entero, de extremo a extremo del ala- diria Juan en otras ocasiones -, no es
mas que tu propio pensamiento, en una forma que puedes ver. Rompe las cadenas de
tu pensamiento y romperas también las cadenas de tu cuerpo.

Y asi ocurri6 que, aquella mafana, aparecieron desde el Oeste ocho de ellos en
formacion de doble-diamante, casi tocandose los extremos de las alas. Sobrevolaron la
playa del Consejo de la Bandada a doscientos cinco Kildbmetros por hora, Juan a la
cabeza, Pedro volando con suavidad a su ala derecha, Enriqgue Calvino Iluchando
valientemente a su izquierda. Entonces la formacion entera gir6 lentamente hacia la
derecha, como si fuese un solo pajaro..”.

8 FORMULEMOS NUESTRA VISION

Objetivos.

Facilitar la formulacion de las expectativas y motivaciones que los miembros de un
grupo u organizacion de voluntarios tienen en relacion a estos espacios .

Indagar sobre cuales son las razones para gque un grupo u organizacion de voluntarios
trabaje con su poblacion objetivo.

Tiempo estimado.
2 horas.

Recursos.

Pedazos de papeles grandes, cartulinas o afiches; recortes de diarios o revistas; fibras;
marcadores; colores; goma de pegar y cualquier material que pueda ser utlizado para
realizar un cuento, un dibujo, un slogan, figuras de papel, etc.
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Un afiche o pizarra para registras el producto del trabajo grupal.

Consignas.

1.
2.

Distribuir a los participantes en grupo de entre 4-8 personas.

Proponer dar una respuesta grupal a las siguientes preguntas:

¢Qué piensan los otros de nosotros como adolescentes-jovenes que vamos a
desarrollar una actividad solidaria 0 como miembros de una organizacion?.

¢ Qué pensamos nosotros de los otros —otros grupos de adolescentes o jovenes
gue existen en mi comunidad, otras organizaciones?.

¢/Qué nos motiva a emprender una accion solidaria o a participar de la
organizacion?.

¢Como imaginamos la accion solidaria a emprender, sus posibilidades,
limitaciones, resultados o cuadl es la vision futura que tenemos de la

organizacion?.

Lo importante aqui es que cada miembro del grupo cuente como imagina un
futuro deseable, manifestando una imagen lo mas concreta posible.

Realizar esta tarea pidiendo una opinibn a cada uno de los miembros de su
grupo u organizacion y luego toda vez que sea posible ponerla a consideracion
con otras personas de otros grupos u organizaciones.

Realizar un plenario en donde se elabore una lista que incluya todas y cada una
de las propuestas que hagan los miembros del grupo. No descartar ni discutir a
priori ninguna de ellas.

Organizar las respuestas en una tabla y contar aquellas que hayan sido
consignadas con mayor frecuencia.

Ordenar las respuestas de acuerdo a un criterio acordado entre los integrantes
del grupo u organizacion: ubicando en primer lugar aquellas que se puedan
considerar causas. Luego y en orden subsiguiente a las primeras aquellas que
consideremos efectos o consecuencias.

Recién en este momento solicitar a los autores de visiones que se puedan
considerar antagonicas o contradictorias (uno a la vez y todos escuchan) que
den las razonas de su vision, que fundamentan su opinién. En este proceso de
discusion considerar si con los nuevos aportes se pueden aclarar o acercar estas
posiciones. Si luego de un tempo prudente las posiciones divergentes se
mantienen, recién entonces pasar al siguiente paso manteniendo explicitas las
opiniones alternativas.

Ahora redactemos un pequefio texto que recupere todos los elementos de la
vision de futuro expresada por los miembros en los péarrafos anteriores.
Pongamos ésta a consideracion y tratemos que sea aprobada “por consenso’
por todos los miembros del grupo (en el caso de preexistir opiniones antagonicas
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o contradictorias recién ahora debemos adoptar la acordada por mayoria
manteniendo explicita y en reserva la opinion minoritaria como marco de
evaluacion y referencia para evaluar la validez de la finalmente adoptada).

8. Proponer que cada grupo trate de sintetizar el texto anterior en una frase, en un
cuento, un dibujo, imagenes, en figuras, en slogan, o en simbolos.

9. Para finalizar, construir colectivamente una expresion, sencila y de fAcil
comprension, claramente deseable y enérgica; entiéndase una frase ,un eslogan
0 una consigna. Con ella todos se deben sentir y estar motivados a contribuir
para que estos hechos ocurran.

Sugerencias.

Esta actividad es muy interesante porque permite esclarecer motivaciones personales
para la participacion pero a la vez posibilita la identificacion colectiva de un resultado-
futuro deseable y por ello sirve de motor-impulso para el emprendimiento de la accién
colectiva.

Es una técnica que demanda bastante tiempo para su realizacion pero hay que tener en
cuenta que puede ser realizada en mas de un encuentro. Evaluar, para ello, la dindmica
de trabajo grupal y los objetivos perseguidos en su aplicacion segun el proceso de cada
grupo.

(Fuente: de Liderazgo y Direccion. Manuales PCAD. Técnica creada por Hugo Almiron
Bassetti-Fundacion Ideas ).

9 ZAPATOS PERDIDOS |

Objetivo.

Trabajar sobre la importancia de la organizacion y la participacion para el logro de los
objetivos propuestos.

Tiempo estimado.

1/2 hora.

Recursos.

Una bolsa resistente, preferiblemente de arpillera.

Consignas.

1. Se forman dos grupos. Se les pide que se quiten los zapatos y los pongan en
una bolsa.

2. Se mezclan bien, y se les pide que en un tiempo limitado (2 o 3 minutos) se
coloquen los zapatos.
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3. Pasado el tiempo, se suspende la dindmica y se evalla lo que cada equipo ha
logrado. Si no ha habido ningun nivel de organizacién se dan wnos minutos para
gue cada grupo converse entre si, para ver si pueden organizarse mejor y se
repite la busqueda de los zapatos.

4. Se pasa a una reflexion en el plenario, partiendo de que cada grupo cuente
como se sintio y que sucedio.

5. De ahi en mas se comienza a analizar los aspectos centrales en una
organizacion, y la importancia de la participacion, el acuerdo, la puesta en comin

para el logro de los objetivos propuestos.

Sugerencias.

En la discusion lo central es ver los resultados que se lograron. Las acitudes que
favorecen o no la organizacion y el trabajo colectivo, la accién espontanea en relacion a
la accion organizada.

10 LA TORRE DE PAPEL

Es una técnica sencilla, suele generar situaciones graciosas entre quienes participan y
permite abordar el tema de la organizacién como construccion.

Objetivos.

Comenzar a debatir el sentido de una organizacion y los desafios presentes en su
construccion, a partir de una experiencia tan simple como construir una torre de papel.

Tiempo estimado.

lhora.

Recursos.

Tijeras, papel, cartulina, goma de pegar, etc.
Consignas.

1. Conformarse en grupos de no mas de 8 personas.

2. Designar un observador dentro del equipo, quien debe estar alerta sobre la
forma en que se organiza el equipo para realizar el trabajo.

3. Se le hace entrega a cada equipo de: tijeras, papel, cartulina, goma de pegar etc.

4. Se les pide: construyan, en 30 minutos, “una torre” con todos los materiales que
les acercamos, que el trabajo sea creativo y los represente.

5. Cada grupo socializa su producto. Los coordinadores, moderan y preguntan al
grupo ¢qué quisieron representar? ¢Por qué hicieron eso y no otra cosa?. Se
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pasa a reflexionar sobre el proceso de produccion de las torres, se le pide al
observador que de su opinién. Se sugiere tomar nota de lo que los particpantes
plantean en funcién de los aspectos “la organizacibn como construccion colectiva
Las notas del coordinador sobre los dichos de los observadores permitiran
completar la informacion.

6.
Sugerencias.

Como cierre de la socializacion se debiera poder remarcar la importancia y la necesidad
de ponerse de acuerdo en lo que se pretende lograr, en lo que puede aportar cada uno,
¢Por qué es necesario organizarse?, ¢tenemos problemas que no podemos resolver
solos?, ¢necesitamos de los otros y los otros de nosotros?. Las organizaciones no
nacen naturalmente, las hacen quienes participan en ellas. ¢Qué debemos afadir cada
uno de nosotros para que la organizacion o el proyecto solidario funcione, crezca, logre
Sus objetivos?.

11 LAS REGLAS DEL JUEGO

Se recomienda utilizar esta técnica después de haber trabajado “La Torre de Papel”, y/o
“Zapatos perdidos”.

Objetivos.

Facilitar la identificacion de los elementos basicos del trabajo colectivo (Compromiso de
trabajo en conjunto; claridad de objetivos; claridad y acuerdos de trabajo; distribucion
de roles) y su necesidad y conveniencia en pos de la modificacion y/o superacién de
diferentes situaciones.

Tiempo estimado.
1 hora.

Recursos.

Afiche.

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Solicitar que trabajen bajo la siguiente consigna: Si antes de la Actividad 1, el
equipo hubiera tenido la posibilidad de fijar algunas reglas de juego: ¢cuales
hubieran fijlado para que la torre salga mejor, 0 los zapatos se encuentren mas
rapido?.

3. Luego de 20 o 30 minutos de trabajo, pasar a plenario en el que se listan las:
“Reglas del juego para un mejor funcionamiento de la organizacion”. Esto puede
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ser realizado en un afiche que luego quede pegado en la pared a la vista de
todos.

4. En este momento es central que quien coordina vaya realizando sintesis, y
ordenando dichas reglas de juego en base a.

Compromiso de trabajo en conjunto.
Claridad de objetivos.

Claridad y acuerdos de trabajo.

Distribucion de roles.

Sugerencias.

Con esta técnica se debiera poder remarcar también las diferencias entre la accion
espontdnea y la accion planificada. Para que un grupo de personas pueda lograr los
objetivos que se propone no alcanza solo con que se reuna, comparta problemas y/o
motivaciones comunes; es necesario que se de un modo de funcionamiento, que pueda
definir con claridad los objetivos a seguir, que haya una division del trabajo entre todos
los miembros del grupo en funcién de las actividades planificadas para lograr los
objetivos, etc. Ello redundard en un mejor uso del tiempo, de los recursos, de las
energias disponibles, en una minimizacion de los riesgos derivados de la accion
improvisada, etc. En fin le permitra al grupo u organizacion desarrollar una mayor
capacidad de enfrentar los problemas que pudieran surgir durante el proceso de la
implementacion de las actividades o proyectos y lograr consecuentemente los objetivos
propuestos.

12 TREN DE LA PLANIFICACION

Objetivos.

Profundizar en la valoracion de la planificacion como herramienta fundamental para el
logro de los objetivos planificados.

Comenzar a delinear las actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos
de transformacion propuestos por los grupos de jovenes o0 las organizaciones
colectivas.

Tiempo estimado.

1/2 hora.

Recursos.

Afiches o papeles que puedan ser utilizados para la construccion de un tren.

Fibras, marcadores, lapiceras.
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Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Proponer la construccion de un tren, donde cada vagbn vaya cargado de
sugerencias para la modificacion de los problemas de la comunidad sobre los
cuales cada grupo de jovenes haya decidido trabajar o para la modificacion de
los problemas de las organizaciones.

3. Realizar un plenario donde cada grupo socialice la produccion realizada.

Sugerencias.

Los trenes que hayan sido elaborados pueden permanecer pegados en la pared a la
vista de todos para luego ser completados con otros avances en la tarea de la
planificacién. Por ejemplo: se pueden agregar los vagones de:

El tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo cada actividad.

Las responsabilidades y compromisos de los diferentes miembros del grupo u
organizacion, respecto de las tareas que se han planificado, etc..

13 TAREAS

Objetivos.

Ejercitar el juicio practico (lo que es viable y posible) en una planificacion.
Tiempo estimado.

45 minutos.

Recursos.

Copias con un plano e indicaciones a seguir.

Lapices.

Copia grande del plano.

Consignas.

1. Se distribuye a cada participante una hoja con el plano y las indicaciones a
seguir. Cada participante escribird en una hoja el orden en el cual hara todas las
tareas. El plano indica la ubicacion de los lugares donde hay que realizar las
tareas. Las instrucciones diran (Ud. puede adecuar la técnica a su realidad local)
lo que sigue.
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"Debes salir de casa a las 9,15 hs. Hacer una serie de tareas y regresar a
casaalas 13 hs. por que a las 14 hs. entras a la escuela”.

Para llegar de casa a la estacion terminal de dmnibus se tarda 30 minutos.
El banco donde se paga los impuestos cierra a las 10 y los comercios y el
correo cierran a las 12 hs. La panaderia abre después de las 11 hs.

El recorrido debe hacerse a pie. Las tareas son las siguientes.
Llevar unos zapatos al zapatero.

Recoger la méquina de escribir del taller.

Llevar un vestido a la modista.

Mandar una encomienda por correo al abuelo (es el regalo de
cumpleafos).

Pagar los impuestos.
Comprar pan.
Comprar botones blancos.

Esperar a los compafieros del colé que llegan en el dmnibus de las 12.30
hs.

Comprar el libro de Etica.
Comprar un escobillén y palita en la ferreteria.

Luego cada participante escriba el orden en el cual hara las tareas.

La organizacion de la respuesta correcta es: Banco, Correo, Zapateria, Modista,
Libreria, Panaderia, Ferreteria, Merceria, Taller de maquina de escribir, Terminal
de émnibus.

2. A continuacion, se pueden conformar grupos de entre 5-6 personas para que se
revisen las distintas observaciones.

3. Realizar un plenario para encontrar colectivamente la respuesta.

Sugerencias.

Con este ejercicio podemos iniciar un aprestamiento con los grupos de
adolescentes/jévenes y/o miembros de la organizacion para luego comenzar a
organizar la planificacion. Sirve para reflexionar acerca de la importancia de planificar
nuestras acciones a partir de algo muy cotidiano. Es un ejercicio de abstraccion y
l6gica.
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14 TORBELLINO DE IDEAS

Esta técnica parte del supuesto de que si se deja a las personas actuar en un clima
totalmente informal y con absoluta libertad para expresar lo que se les ocurra
(razonable o extravagante) existe la posibilidad de que entre el péarrafo de ideas de todo
tipo, incluidas las imposibles y descabelladas, aparezca alguna brillantes que justifique
todo lo demas.

Es una técnica que puede ser utilizada en los distintos momentos de un proceso de
organizacion y accion colectiva, es decir puede ser adecuada para trabajar el momento
de motivacion-sensibilizacion, el momento del diagnéstico, la planificacion y por
supuesto también la evaluacion. .

Objetivos.

Desarrollar 'y ejercitar la imaginacion creadora-fuente de innovaciones, nuevas
soluciones o descubrimientos, de los participantes.

Tiempo estimado.

Segun la cuestion propuesta, puede extenderse desde diez minutos hasta una e incluso
dos horas.

Recursos.
Un afiche o pizarra donde se pueda registrar el torbellino de ideas.

Fibras o tizas.

Consignas.

1. Cada participante, al ritmo marcado por el coordinador, expone cuanto se le
ocurra en relacién con el punto sometido a esclarecimiento (se puede formular
una pregunta que motive el de las ideas o inspirar un tema concreto,
por ejemplo: ¢Por qué es necesario organizarse? ¢qué entendemos por
solidaridad? Todo dentro de un clima informal, despreocupado, permisivo al
maximo, libre de tensiones, sin exigencias metodicas, estimulando el libre vuelo
de la imaginacion, hasta cierto punto "irracional”, donde existe mayor posibilidad
de que se den las ideas nuevas. Segun el método de Osborn, el desarrollo de la
sesion se rige por los cuatro principios siguientes.

1. Expresar, en frases cortas y con palabras concretas, todas las ideas
sugeridas por la cuestiéon propuesta, con toda libertad y en cuanto surgen.

2. Eliminar, para uno mismo y para los otros, toda actitud critica, que
conduciria a emitir un juicio y a seleccionar las ideas propias y las de los
otros.

3. Como ejercicio de imaginacion, se pueden emitir ideas originales, pero no
se debe evitar inspirarse en las ideas expuestas por otros para



ID®HAS

desarrollarlas, transformarlas y sacar de ellas otras ideas nuevas. Ninguna
susceptibilidad puede animar a los participantes, pues estan colaborando.

4. No debe perderse de vista el objetivo de la cantidad de ideas emitidas: el
aprovechamiento en comun del capital-imaginacion del grupo debe llevar al
maximo de eficacia.

Por lo expuesto, los participantes no deben tratar de rodearse de garantias, o
pensar que es lo correcto y que no lo es, antes de expresar sus ideas. No deben
entregarse a razonamientos sobre hipétesis por verificar.

El coordinador, debe ademéas de recordar, si es preciso, los principios basicos,
como establecer la duracion de la sesion

2. Una vez hecha la lista de las ideas recogidas, se buscan ideas complementarias.
Después se envia la lista a los participantes, por si tuviesen alguna idea nueva
gue anadir.

3. Finalmente, establecidos unos criterios de seleccion, se facilita la lista a un
jurado para que seleccione las mejores ideas en funcion de esos criterios.

Sugerencias.

La modalidad con que se recogen las ideas vertidas por los participantes puede variar
en funcion del objetivo de la reunién. Por ejemplo: si lo que se busca es conocer las
opiniones sobre un determinado tema, las ideas pueden registrarse del mismo modo en
gue van surgiendo; si lo que se busca es profundizar en el diagnéstico sobre un
determinado problema se pueden establecer pautas que permitan clasificar un poco
méas el conjunto de ideas, se podria diferenciar entre causas de los problemas,
consecuencias. Lo mismo si el tema sometido a discusion es la planificacion: se pueden
agrupar las ideas segun si ellas se relacionan con objetivos a lograr, actividades a
desarrollar, recursos necesarios, etc.

15 IMAGINANDO UNA CAMPANA EN NUESTRO BARRIO

Objetivo.

Llegar a conclusiones concretas e inmediatas sobre un problema determinado.
Ejercitarse en la planificacion y la toma de decisiones a partir de hechos concretos.
Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.

Afiches, marcadores y elementos que puedan ser utilizados para la realizacion de un
collage.

Consignas.
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Distribuir a los participantes en grupo de entre 5-6 personas.

Exponer a los grupos un conjunto de problemas que pueden presentarse en un
barrio, ciudad o pueblo y que pueda ser resuelto desde un cambio de actitudes,
por ejemplo: clasificar la basura antes de tirarla, reforestar una plaza.
Recomendar recuperar lo trabajado en la etapa de diagnostico.

Solicitar a los grupos que trabajen bajo la siguiente consigna: “La propuesta es
que a partir de este conjunto de problemas, cada grupo seleccione uno que sea
de su interés y que imaginen cémo podria ser una campafa que contribuya a su
modificacion”. Es decir cada grupo debe elaborar un plan de accion para actuar
sobre un determinado problema, para ello se pueden sugerir los siguientes
interrogantes a cada grupo.

¢, Qué actividades se les ocurren?.

¢ Qué van a necesitar para llevarlas adelante?.

¢ Quiénes van a ser los responsables de las acciones a desarrollar?.
¢, Como se les ocurre gue puede participar el resto de la gente?.

¢ En gqué tiempos se van a hacer?.

Solicitar a los grupos que una vez finalizado el plan de accion identifiguen su
camparia a través de un lema.

Finalmente cada grupo debe presentar, en plenario, el plan de accién que hayan
elaborado a través de un afiche o collage.
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Capitulo IV.
Técnicas de ejecucion-desarrollo-la accion colectiva en marcha:

1 LA ESTRATEGIA DEL CARACOL

Obijetivos.

Identificar y analizar los diferentes elementos que intervienen en la definicion de una
estrategia de accién frente a un problema especifico: la incidencia del contexto, las
posiciones de diversos actores frente a la problematica, de las diversas instituciones, la
importancia del trabajo colectivo, de reconocer los recursos disponibles y necesarios
para la ejecucion de un proyecto.

Tiempo estimado.
3horas.

Recursos.

Televisor, video y pelicula: “La estrategia del caracol” (se consigue facilmente en los
videos comerciales). También puede ser utiizada con consignas similares trabajando
con la pelicula: “El tren de la vida”.

Consignas.
Luego de ver la pelicula, proponemos:

1. Dividir a los participantes en grupos de entre 5 y 6 personas y proponer un
trabajo de reflexion, en base a la pelicula, a partr de interrogantes construidos
por el coordinador en funcién de la tematica que se aborda.

2. Socializacion del trabajo grupal de una manera creativa: collage,
dramatizaciones, murales, etc., proponiendo también a cada subgrupo que
sintetice en una frase lo que le transmitio la pelicula.

Sugerencias.

Se recomienda especialmente trabajar con esta pelicula porque permite identificar y
comprender los diferentes elementos que intervienen en la construccion de una
estrategia de accion colectiva. Es necesario que gien conduzca la reunion vea antes la
misma, para contar con elementos que le permitan orientar la produccion. Aparece
claramente la idea de estrategia como una “construccion” progresiva, no lineal y que no
responde a modelos ni reglas preestablecidas sino que depende de: las caracteristicas
del contexto, la posicion de los diversos actores e instituciones frente a la problematica.

Algunas ideas extraidas de la pelicula que pueden ser utilizadas para el debate u
orientar a los coordinadores en la elaboracion de las consignas.

La lectura diferencial de los hechos se refleja en quienes ven una mancha de humedad
y quiénes ven una imagen de la virgen; en el comportamiento de las instituciones.
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Se pueden observar en Distintas logicas presentes en la construccion de la estrategia y
su articulacion, por ejemplo:

- Yo no tengo mas armas que la ley.

- Jacinto tiene un plan.

- Los planes se defienden con la vida.

- Jacinto: Lo unico que vale es lo que hagamos de ahora en adelante.
- Misia Tricia: consulta con las &nimas del purgatorio.

- Jacinto, el anarquista ateo, estaba en el rezo del milagro. También estaba la
prostituta.

- El poder de Misia Tricia, y cOmo se capitaliza colectivamente.

-Solucion poco ortodoxa: dos torres - un puente simple - dos poleas. ¢De qué
material? ¢ Aguantan? ¢ Qué seria del mundo sin la complejidad?.

- Todo el tiempo se hace presente la articulacion entre lo personal y lo colectivo.

- Si bien hay desarticulacion inicial, se ve en toda la pelicula la importancia del
esfuerzo comun, de tener objetivos comunes y de respetar opiniones diferentes:
opcion sexual, religiosa, etc. Se pueden observar también las caracteristicas del
trabajo colectivo: repartir roles, tareas, funciones. Respetar y aprovechar lo que cada
uno sabe hacer; como asi también algunas caracteristicas de los dirigentes o lideres:
Dirigentes: autoritario, conciliador, negociador, escuchar a los otros y otras,
capacidad de convencimiento- Una misma persona puede convertirse en lider y/o
dejar de serlo.

- En cuanto a los recursos, aparece la necesidad de tener en cuenta la diversidad de
recursos: humanos, tiempo, materiales, legales y de saber combinarlos para lograr
los objetivos propuestos.

- Aparece también la importancia de compartir motivaciones, expectativas, visiones y
objetivos comunes acerca de lo que se desea lograr.

- En cuanto a la construccién de estrategia, aparece la idea del respeto a todas las
propuestas que surjan, aln si en un primer momento parecen descabelladas. La
estrategia se construye, se puede modificar y en su construccion se debe: buscar
aliados- convertir a los diferentes en aliados-, saber negociar y usar diversas
tcticas; hacer participar a todos-Reconocer que todos tienen algo para dar.
Respetar tiempos y procesos para que todos y cada uno se vayan involucrando en la
estrategia.

- Respecto al proceso de ejecucion y al funcionamiento de la organizacion, plantea
gue en toda organizacion se dan desacuerdos y que se debe buscar su resolucion a
través de la negociacion y el consenso. Usar el voto o la mayoria como ultimo
recurso. Reconocer la importancia del manejo de la informacién y la comunicacion y
la importancia de controlar al lider.
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- Frase final de la pelicula: “Faltaba todo por hacer, pero éramos felices”. Importancia
de los resultados obtenidos con la accion colectiva.

EJERCICIO DE LA COOPERACION , ARTICULACION Y

NEGOCIACION

Objetivos.

Ejercitarse, a partir de una situacién hipotética, en las caracteristicas de los espacios de
negociaciéon multiactoral, es decir donde se encuentran diferentes actores sociales con
intereses distintos.

Reconocer la necesidad de la cooperacion, negociacion y articulacion con actores
diversos como un elemento que contribuye al logro de los objetivos colectivos.

Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.

Una copia de la situacion hipotética por cada sub-grupo.
Afiche y marcadores.

Consignas.

1. El coordinador debe construir una situacién hipotética que tenga relacion con la
situacion en que se encuentran los grupos de alumnos respecto a la ejecucion
de los proyectos solidarios o con la realidad de las organizaciones comunitarias.
En dicha situacion debe plantearse la necesidad de la articulacion y la
negociacion con otros actores; segin el nuimero de participantes se puede
trabajar con una sola situacion hipotética o varias.

2. Designar a dos o tres participantes como observadores del ejercicio que se va a
realizar.

3. Dividir al grupo en al menos 3 subgrupos. El coordinador debe entregar a cada
subgrupo toda la situacion hipotética, pero ademas consignas de lo que ellos
deben lograr en esa negociacion. Por ejemplo Uds. no deben resignar sus
objetivos de que el transporte que estan solicitando pase por el barrio cada 40™.

4, Cada subgrupo tendra 30 minutos para preparar sus argumentos, sin consultar ni
conocer lo que deben lograr el resto de los actores.

5. Se realiza el ejercicio de la negociacion utilizando la técnica del juego de roles -
rol-playing, ponerse en el papel del otro.

6. Los observadores designados van tomando nota con sus impresiones sobre el
comportamiento de los actores.
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7. El coordinador oficia de mediador, y corta el debate cuando lo considera
oportuno, es importante que este tiempo no sea excesivo, porque suelen
reiterarse las opiniones y no quedar tiempo para el proximo paso.

8. Luego, los actores y los observadores intercambian opiniones, sensaciones, y
van construyendo juntos un listado de aprendizajes en torno a la tematica.

9. Registrar los aprendizajes logrados en un afiche.

Sugerencias.

La técnica del juego de roles o rol-playing se caracteriza por representar “papeles”, es
decir, los comportamientos de las personas en diferentes hechos o situaciones de la
vida; es una actuacién en la que se utlizan gestos, acciones y palabras. Puede ser
utilizada también con otros fines, por ejemplo.

Para realizar un debate sobre diferentes formas de pensar en torno a un tema.

Para evaluar el papel o rol que tuvo alguna persona ante un hecho pasado y que
permita ver claramente como actud ante esa situacion.

Para aclarar problemas o situaciones que ocurren al interior de un grupo o colectivo.
En este caso, los miembros del grupo “juegan” el papel de otro compafiero, tal como lo
ve en la realidad. Asi el grupo se ve representado a si mismo.

Para ejercitarse en la utilizacion de la técnica de entrevista. En este caso, se puede
representar una situacion de entrevista en donde uno de los participantes asume el
papel de entrevistador y el otro, de entrevistado.

(Fuente: del Seminario de Técnicas de Negociacion del Profesor Eduardo Renard ).

3 CAUSA COMUN

Obijetivo.

Conocer “las motivaciones” que integrantes de grupos voluntarios o de organizaciones
tienen de si mismos y que los movilizan a alcanzar las metas que se proponen.

Tiempo estimado.
2 horas.

Recursos.

Afiches y marcadores.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en sub-grupos de entre 4-8 personas.
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2. Solicitar a cada sub-grupo que pongan en comin las fantasias, expectativas y
necesidades, que esperan cubrir a partir de su participacion en el grupo u
organizacion y que debatan acerca de como imaginan un futuro deseable,
manifestando una imagen lo méas concreta posible.

3. Pedir a cada sub-grupo, que luego de la discusion, realicen un afiche en donde
puedan representar la imagen que sustentan acerca del futuro deseable para el
grupo u organizacion.

4. En plenario, elaborar un cuadro con las fantasias, expectativas y necesidades
gue hayan sido planteados por cada sub-grupo y socializar los afiches
elaborados por cada sub-grupo.

5. Utilizar la técnica “Taller de Consenso” para arribar a una idea colectiva sobre el
tema que se esta tratando. En este momento solicitar a los autores de opiniones
gue se puedan considerar antagénicas o contradictorias (uno a la vez y todos
escuchan), que fundamentan su opinibn. En este proceso de discusion
considerar si con los nuevos aportes se pueden aclarar o acercar estas
posiciones. Si luego de un tiempo prudente las posiciones divergentes se
mantienen, recién entonces pasar al siguiente paso manteniendo explicitas las
opiniones alternativas.

6. Ahora redactemos un pequefio texto que recupere todos los elementos
expresados por los miembros en los péarrafos anteriores. Pongamos ésta a
consideracion y tratemos que sea aprobada “por consenso” por todos los
miembros del grupo (en el caso de preexistir opiniones antagonicas o
contradictorias  recién ahora debemos adoptar la acordada por mayoria
manteniendo explicita y en reserva la opinibn minoritaria como marco de
evaluacion y referencia para evaluar la validez de la finalmente adoptada.

Sugerencias.

Esta técnica también puede ser utilizada en el momento de la evaluacion final de la
accion colectiva para analizar las caracteristicas del proceso realizado en relacion
con los objetivos que se habian propuesto y los resultados alcanzados o para
evaluar, durante la ejecucion del proyecto, las estrategias utilizadas, los recursos, el
grado de proximidad a la construccién colectiva de la imagen acerca del futuro
deseable para el grupo u organizacion, etc.

(Fuente: de Liderazgo y Direccion. Manuales PCAD. Técnica creada por Hugo
Almirén Bassetti-Fundacién Ideas ).

4 EL ROL DE COORDINADOR

Obijetivo.
Reflexionar en torno al rol del o dirigente de grupos u organizaciones.

Tiempo estimado.
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1% hora.
Recursos.
Afiches, cartulinas o papeles para realizar tarjetas individuales.
Fibras o marcadores.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 4-8 personas.
2. Proponer al grupo dar una respuesta grupal a las siguiente preguntas.
¢, Qué tarea realiza el coordinador?.
¢, Qué relacion se establece entre el coordinador y el grupo?.
¢, Qué se espera que haga?.
¢, Cuél es el tipo de influencia que se espera ejerza sobre los coordinados?.

3. Pedir que en un plazo de hasta 15 minutos se recupere la opiniébn que los
miembros de un grupo tienen respecto de cada una de las preguntas anteriores.
Luego integrar el trabajo realizado utilizando la técnica de taller de consenso.

4. Designar a un moderador (asigna la palabra y hace respetar el uso del tiempo) y
secretario (recupera, resume Yy transcribe en pocas frases las opiniones
vertidas).

5. Utilizando la técnica “lluvia de ideas”, recuperar la opinibn que los miembros de
cada sub-grupo tiene respecto de cada una de las preguntas anteriores. El
secretario transcribe lo vertido en tarjetas individuales (utilizard para ello
fibrones, letra imprenta grande y clara).

6. Utilizando la técnica “Taller de consenso” recuperar en muralla las tarjetas
producidas.(no descartar ni discutir a priori ninguna de ellas):

Agrupar las respuestas por temas comunes u opiniones coincidentes.

Ordenar cada grupo de respuestas de acuerdo a un criterio acordado entre los
integrantes del grupo u organizacion (ej: causas, efectos o consecuencias).

Revisar las respuestas que pudieren ser antagbnicas o contradictorias (uno a la
vez y todos escuchan). Dar las razonas, que fundamentan su opinion. En este
proceso de discusion considerar si con los nuevos aportes se pueden aclarar o
acercar estas posiciones disimiles.

Si luego de un tiempo prudente las posiciones divergentes se mantienen, recién
entonces pasar al siguiente paso manteniendo explicitas las opiniones
alternativas.

Ahora redactemos un pequefio texto que recupere todos los conceptos vertidos por
los miembros en los péarrafos anteriores. Pongamos ésta a consideracion y tratemos
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gue sea aprobada “por consenso” por todos los miembros del grupo (en el caso de
preexistir opiniones antagonicas o contradictorias recién ahora debemos adoptar la
acordada por mayoria manteniendo explicita y en reserva la opiniébn minoritaria como
marco de evaluacion y referencia para evaluar la validez de la finalmente adoptada).

(Fuente: de Liderazgo y Direccion. Manuales PCAD. Técnica creada por Hugo Almirdn
Bassetti-Fundacion Ideas ).

5 EL LIDERAZGO DE GRUPOS

Objetivos.

Identificar los diferentes estilos de coordinacion o liderazgo y su influencia en la
dinamica interna de los grupos u organizaciones.

Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.
Afiche y marcadores para trabajo grupal.

Tarjetas con las pautas para el ejercicio del rol de coordinador (una para cada
coordinador).

Tarjetas con pautas para la evaluacion de la actividad grupal (una por cada grupo).
Papeldgrafo con caracteristicas de los diferentes estilos de coordinacion.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 4-8 personas. Cada grupo debe
elegir un coordinador.

2. Aquel que coordina el desarrollo de la técnica debe reunirse con todos los
coordinadores que hayan sido seleccionados por los grupos y explicarle las
consignas para desarrollar el trabajo.

A Cada grupo debe preparar un afiche en el que pueda expresar ¢Cual es el rol

del coordinador-lider-dirigente de un grupo voluntario o de una organizacion
comunitaria?. Esta actividad debe ser realizada en %2 hora.

B Para desarrollar este trabajo, cada coordinador ejercerd un estio de
coordinacion diferente debiendo ajustarse, estrictamente, al estilo que se sefiala
en las instrucciones que se le va a entregar. Esto Ultimo es findamental para el
éxito de la técnica. A cada coordinador se le entrega tarjeta con las siguientes
pautas:
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ESTILO DE )
COORDINADOR CARACTERISTICAS
Autoritario. Generar un ambiente de trabajo disciplinado, rigido en donde el

coordinador toma las decisiones a nombre del grupo,
restringiendo la participacion. Controla la informacion de que
dispone el grupo y la va entregando de modo parcial. Determina la
tarea y la forma en que debe realizarse, asignando
responsabilidades. Hay un alto grado de control e imposicién en
las decisiones por parte del guia.

Democratico.

Las condiciones para realizar el trabajo son decididas en conjunto.
El coordinador estimula la participacion y discusion de los
miembros en la fijacion de reglas y la toma de decisiones,
favorece el trabajo grupal. Comparte los objetivos y promueve que
las decisiones sean tomadas por consenso.

Permisivo.

El coordinador debe entregar las consignas de la tarea de un
modo poco preciso. Genera un ambiente de trabajo
desorganizado, donde no hay orientacion, control, ni ayuda. Hay
amplia libertad para la decisién individual o grupal. El guia no
estimula el desarrollo de la tarea y no coordina las actividades, ni
favorece el desarrollo de normas claras para el funcionamiento
grupal.

Paternalista.

El coordinador debe ser amable paternal y cordial. Se hace cargo
de los problemas y piensa por todos. El guia maneja la
informacion respecto de la tarea y la entrega parcializada a los
participantes en el sentido de que las decisiones sean tomadas
segun su conveniencia. Usa la manipulacién y el halago para
generar dependencia, principalmente afectiva.

3. Si los grupos solicitaran ayuda a quien coordina la ejecucion de la técnica, este
no debe ofrecerla, debiendo remitr al grupo a su coordinador. Es importante
respetar este momento del trabajo en taller.

4. Una vez finalizada la tarea asignada, los coordinadores se retiran de los grupos.
Cada grupo realizarda una evaluacion del desarrollo de la actividad, con la
siguiente pauta (cada grupo debe tener un ejemplar de la pauta).
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ANALIZAR
ACTITUDES DEL  INDICADORES

Coordinador. Sefialar la actitud predominante del coordinador durante el desarrollo

de la actividad.

A Manifestaba excesivo control, criticaba e imponia decisiones.

B Fomentaba las decisiones en conjunto, la participacion de todos,
valoraba los aporte y coordinaba.

C Se mantenia distraido y distraia al grupo. Sefialaba que el trabajo
era de todos, pero sin estimular o coordinar su desarrollo.

D Actuaba de modo paternal, corrigiendo amablemente, sugiriendo
modificaciones, pero imponiendo siempre su decision de manera
sutil.

Miembros del A Aceptacion de las instrucciones del coordinador, sin mayores

grupo.

cuestionamientos.
B Clima de cooperacion al trabajo grupal.
C Cuestionamiento y rechazo de las instrucciones del coordinador.

D Dispersion en el desarrollo del trabajo, inseguridad.

Coordinador por El grupo de coordinadores se reline y comenta evaluativamente.
coordinadores

5.

¢, COmo se sintieron en su rol?.

¢ Qué les llamé la atencion de la actitud del grupo?.

Plenario donde cada grupo pone en comun, primero, el afiche realizado v,
segundo, la evaluacion anterior, como asi también el grupo de coordinadores
presenta su evaluacion. Luego, el coordinador de la técnica explica, primero, su
l6gica al conjunto de participantes: “Se tratd de un ejercicio para experimentar
distintos estilos de coordinaciéon o liderazgo que suelen presentarse en los
grupos u organizaciones y su influencia en la dindmica interna de los grupos
para realizar una actividad especifica’” y, segundo, desarrolla los diferentes
estilos de coordinacion que se dan en los grupos u organizaciones. (conviene
tenerlos escritos en un papelégrafo de modo resumido).

(Fuente: Reformulacion a partir de la experiencia en el Seminario de Liderazgo del
Profesor Néstor Carola ).
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6 EL COORDINADOR DE GRUPQOS

Objetivos.

Reflexionar sobre las actitudes del coordinador que facilitan o inhiben la participacion
grupal.

Tiempo estimado.

1 hora.

Recursos.

Papelégrafo y marcadores para el trabajo en grupo.

Afiche para sintesis del plenario.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 5-6 personas.

2. Solicitar a los grupos que trabajen con las siguientes consignas.

Identificar las actitudes del coordinador que facilitan o inhiben la participacion
grupal.

Escribir en un papelografo dichas actitudes, separandolas en dos columnas y
dejando un espacio en blanco.

3. Plenario en donde cada grupo exponga y explique su papelografo.

4. Proponer nuevamente la conformacion de los grupos para que trabajen de
acuerdo a las siguientes consignas.

¢Cuales fueron las ideas fundamentales que desarrollaron los otros grupos?
Diferenciar los aportes de cada uno de ellos.

Complementar el propio papelografo con los aportes que se estime importantes y
que surgieron de los demas grupos.

5. Plenario donde se invita a pegar los papelografos complementados. El
coordinador deberda elaborar un afiche en donde se sinteticen las ideas
aportadas por cada grupo.
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7 ANALISIS DE CASOS

Objetivo.

Analizar un concepto o tema a trabajar y definir qué se entiende por accion voluntaria.
Tiempo estimado.

45 minutos.

Recursos.

Recortes de diario con algiin hecho o situacién concreta.

Afiche y marcadores para cada subgrupo y para plasmar la definicion colectiva de
accion voluntaria.

Consignas.
1. Conformar grupos de entre 5-6 personas entre todos los participantes.

2. Entregar a cada grupo un recorte de diario con algin hecho o situacién concreta
para que el grupo la lea y a partir de alli pueda definir qué es una accién
voluntaria

3. El grupo debe escribir en un afiche la definicion a la que arribo.

4. Puesta en comin de la definicion elaborada por cada grupo y construccion
colectiva de una definicibn o concepto de accién voluntaria rescatando las
coincidencias planteadas por los diferentes grupos.

8 TIPOS DE ENTREVISTADORES

Objetivos.

Reconocer las caracteristicas que puede asumir un entrevistador y las posibilidades o
limitaciones que las mismas plantean para el logro de los objetivos de una entrevista.

Tiempo estimado.
1% hora.

Recursos.

Afiches y marcadores.

Consignas.



ID®HAS

1. Solicitar voluntarios entre los participantes para que representen los diferentes
tipos de entrevistadores, por un lado, y los entrevistados, por el otro.

2. Explicar a dichos voluntarios las caracteristicas de entrevistador que deberan
representar sin que el resto de los participantes tenga conocimiento de las
mismas.

3. Motivar la tarea diciendo que estamos en un programa de television donde se
realizan entrevistas a personas famosas y que debemos observar muy bien las
caracteristicas de cada entrevistador y de la situacion de entrevista. Solicitar que
individualmente, los participantes registren sus impresiones.

4. Plenario: utilizando la técnica de la lluvia de ideas, analizar a los entrevistadores
y la situacion de entrevista. Para el analisis en plenario se puede evaluar a los
entrevistadores aplicando el siguiente esquema:

TIPO DE i

ENTREVISTADOR CARACTERISTICAS

Improvisado el grabador no tiene pilas, volumen bajo, le falta cinta

magneética, no sabe del tema.

Nervioso Tenso, baches en la entrevista, no hay clima de confianza.

Estrella Habla mé&s que el Entrevistado, se siente el ombligo del

mundo, predomina el “yo” sobre el “nosotros”, a esto se
denomina “yoismo”.

Sordo No escucha las respuestas, pregunta cosas ya respondidas.

Enredado Preguntas largas, confusas, salta de un tema al otro, retoma
discontinuamente las consultas, no se le entiende.

Culto Realiza preguntas y utiliza vocablos inentendibles.

Manipulador Quiere que el entrevistado responda lo que el quiere. Desea
manipular su respuesta.

Metralleta No deja pensar al entrevistado

Bobo Se deja arrebatar el micréfono, deja que entrevistado diga lo
que desee, no establece los limites y el control de la
entrevista.

Condescendiente El chupamedias, pregunta solo lo que el entrevistado quiere.

5.

Suele ser el més querido y reconocido por el poder.

Finalizar el plenario realizando una identificacion colectiva de las caracteristicas
de un buen entrevistador plasmando lo producido en un afiche.
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9 LA PERSONA PERDIDA

Objetivos.

Desarrollar la habilidad de preguntar como una manera de ir ejercitindose en la
utilizacion de la técnica de entrevista.

Tiempo estimado.
Y% hora.

Consignas.

1. Se pide a un voluntario que salga del lugar donde todos estan reunidos y se le
dice: “Vas a identificar a la persona perdida que estd en esta sala. Tienes cinco
preguntas para poder hacerlo y solo se te puede contestar Sl o NO.

2. El resto de los participantes elige a un compaiiero del grupo que es la “persona
perdida”.

3. Entra el voluntario, el resto no mira a la persona escogida, y empieza a
preguntar.

4. Para darle dinamismo se pueden establecer premios y castigos si el compariero
logra ubicar a la persona perdida.

5. Plenario donde se rescatan las sensaciones e impresiones del conjunto de los
participantes.

Sugerencias.

Durante el plenario se debiera poder ver la importancia de la formulacién de preguntas
claves y precisas. Para ello, el coordinador, analiza el tipo de preguntas que se hicieron
junto con el grupo.

Tener en cuenta gque esta técnica puede irse variando y haciéndose mas compleja en la
medida en que el grupo vaya adquiriendo mas experiencia en el manejo de las

preguntas. (Aplicarla a un hecho real que todos conozcan o a alguna informacion que
haya aparecido en algin medio de comunicacion.

10 CAMPOS DE FUERZA

Obijetivo.
Identificar los problemas en un momento concreto en un grupo u organizacion.
Tiempo estimado.

1Y hora.
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Recursos.

Hojas y lapices.

Pizarra o papel grande.

Consignas.

1.

El coordinador explica el objetivo que persigue el ejercicio: “Identificar las fuerza
positivas y negativas que persigue un grupo u organizacion”.

Cada participante hace una lista de las fuerzas positivas y negativas que se dan
en el grupo u organizacién (0 en el aspecto particular que se quiera tratar),
escogiendo los mas importantes.

Se forman grupos pequefios (5-6 personas) en que cada participante pone en
comun la lista que ha elaborado y se hace una grafica que sea representativa del
grupo, colocando en orden de importancia los elementos positivos y negativos.

Cada grupo presenta en plenario sus conclusiones, se comparan entre si y se
saca a partir de la discusion una grafica representativa del conjunto.

Una vez elaborada la grafica final se pasa a discutir, a estudiar mas a fondo las
fuerzas negativas para dar soluciones y a impulsar y mantener las positivas.

Sugerencias.

Esta técnica es Utl para analizar de forma rapida una situacion particular de una
organizacion o grupo, poniendo al conjunto al tanto de la situacion y de las tareas
inmediatas a impulsar.

11

REMOVER OBSTACULOS

Obijetivos.

Ubicar los problemas al interior de un grupo o un trabajo.

Realizar una mejor planificacion del trabajo al ver con que elementos se cuenta y qué
dificultades hay que enfrentar.

Tiempo estimado.

1 hora.

Recursos.

Tarjetas con consignas.

Consignas.
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1. Basandose en la realidad concreta del grupo (sus problemas, planes de trabajo,
integrantes) se prepara material que apoye la identificacion de los problemas.

2. Se prepara de antemano una serie de preguntas basicas que permitan ubicar los
“obstaculos” que ha habido para realizar el plan de trabajo o para el
funcionamiento del grupo. Y Ya sea en forma individual o en grupos (segun el
nimero de participantes y el tiempo) se debe responder de forma honesta y
critica.

3. Los grupos o personas escriben en las tarjetas sus opiniones (una opinién por
tarjeta).

4. Se hace una clasificacion de las tarjetas, empezando por la primera pregunta y
asi sucesivamente.

5. Una vez clasificada una pregunta se ve cudl es el obstaculo central, lo mismo
con las siguientes.

6. Luego de la clasificacion se pasa, utiizando la misma mecéanica, a sugerir
posibles soluciones a los obstaculos centrales.

Sugerencias.

Es muy importante que el coordinador fomente la discusion, aclaracion y sustentacion
de las propuestas y problemas que se plantean.

Esta técnica es muy Util para evaluar y corregir errores en un grupo de personas que
trabajan colectivamente. Permite iniciar o revisar un proceso de planificacion.

LAS CAMPANAS.

Son las formas que han adoptado las acciones solidarias en la mayoria de las
escuelas-instituciones en que se han desarrollado. Las campafias no solo buscan
recolectar elementos materiales y satisfacer necesidades de este tipo; sino que también
se han propuesto aplicando estrategias comunicativas como la  difusion,
concientizacion, sumar voluntarios a la tematica entre otras. A continuacion,
transcribimos algunas de las campafas llevada a cabo por los jovenes participantes de
acciones solidarias durante los Ultimos 3 afios.

12 CAMPARNA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA?

Objetivo.

Difundir los servicios que presta un Centro u organizacion dedicada al tema |,
entregando folletos proporcionados por la institucion.

9 . . ~ L, . L
Citamos la presente a modo de ejemplo, pero pueden desarrollarse campafias en relacion a diversas tematicas-
probleméticas que existan en la comunidad y sean susceptibles de abordar por los jovenes.
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Entregar un mensaje referido a la prevencion de la violencia.
Consignas.

1. En el espacio del aula se trabaja el tema, se discute y analiza con los
estudiantes.

2. Se elaboraron los mensajes para entregar.

3. Se seleccionaron otros entre los propuestos en el aula, se confeccionaron las
tarjetas para anexar a los folletos.

4. Se organizaron los grupos por zona y se eligen las cuadras por las que
transitarian los nifios.

5. Se designan, invitan adultos responsables para acompariar a los chicos.

PROYECTO DE SEGUIMIENTO SOBRE VIOLACIONES A

LOS DERECHOS HUMANQOS

Objetivo.
Analizar en el aula el tema.
Difundir la problemética.

Consignas.

1. En el espacio del aula se trabaja el tema, se discute y analiza con los
estudiantes.

2. Relevamiento barrial, identificando situaciones en que se violen derechos
humanos.

3. Trabajo en el aula (aqui el docente deberd conducir el proceso de debate, y
contribuir a discriminar las situaciones relevadas).

4. Sacar diapositvas de imagenes violentas o significativas donde se vean
violaciones a los Derechos Humanos. .

5. Disefiar una presentacion, con texto y musica.

6. Presentar el trabajo en la feria de ciencias o algun evento o fecha de acto en la
escuela donde se ambientd un aula con afiches, mensajes y recortes
periodisticos que dan cuenta de los distintos tipos de violencia en la sociedad,
luego hubo una representacion artistica y la presentacion de las diapositivas.
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PROYECTO ELABORACION DEL CALENDARIO

SOLIDARIO

Objetivo.

Confeccionar un calendario solidario mostrando imagenes y mensajes para estimular la
solidaridad.

Consignas.
1. Sacar fotos y buiscar frases que sensibilicen sobre el tema de la solidaridad.

2. Disefiar y confeccionar calendarios solidarios, para lo cual cuentan con ayuda de
personas especializadas y que tiene los recursos para hacerlo.

15 CAMPANA DE LA ALCANCIA para la organizacion X

Objetivo.

Recolectar fondos para pagar atenciones meédicas, comprar material descartable,
solventar costos de charlas de especialistas médicos a la comunidad.

Consignas.

1. En el espacio aulico se ejercita a través de la simulacion de situaciones a las que
se podrian enfrentar los nifios en cada domicilio.

2. Por el resto, seguir las misma consignas que en las campafias sefaladas
anteriormente.
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Capitulo IV.
Técnicas de Comunicacion:

1 LA SOCIEDAD DE LOS POETAS MUERTOS

Objetivos.

Analizar diferentes problematicas de la comunicacion entre seres humanos.
Tiempo estimado.

3 horas.

Recursos.

Televisor, video y pelicula.

Consignas.

1. Se recomienda especialmente trabajar con esta pelicula ya que en la misma
pueden diferenciarse claramente diferentes probleméticas de la comunicacion,
tanto entre grupos de adolescentes, como en la comunicacion padres-hijos y en
la comunicacion institucional. La tematica es de real interés también al analizar la

comunicacion docentes- alumnos. Asimismo el argumento de la pelicula es muy
valioso para docentes y para adolescentes en el desafio constante para mejorar
la comunicacion y, consecuentemente, las relaciones entre las personas.

2. Dividir a los participantes en grupos de entre 5 y 6 personas y proponer un
trabajo de reflexion a partir de interrogantes construidos por el coordinador en
funcion de la tematica que se aborda.

3. Socializacion del trabajo grupal de una manera creativa: collage,
dramatizaciones, murales, etc.

Sugerencias.

Es una técnica que demanda bastante tiempo para su realizacion por ello hay que tener
en cuenta que puede ser realizada en mas de un encuentro. “Cuando utilizamos
técnicas audiovisuales como esta es necesario que los coordinadores conozcan su
contenido de antemano para que realmente sirvan como una herramienta de reflexion y
no sélo como una distraccién”.

2 COMUNICACION CON/SIN INFORMACION

Objetivos.

Analizar la importancia de la informacién para una buena comunicacion y la diferencia
entre comunicacion e informacion.
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Identificar los canales formales e informales por donde la comunicacion transita en los
grupos u organizaciones.

Establecer relaciones significativas entre la comunicacion y el proceso de toma de
decisiones del grupo u organizacion.

Tiempo estimado.

2 Y aproximadamente: ¥2 hora para la técnica, ¥2 hora para responder grupalmente los
interrogantes y 1 hora para el plenario y trabajo final.

Recursos.
Papel y lpiz para todos los participantes.

Una copia del dibujo a utilizar en la técnica (puede ser una cadena de rectangulos con
circulos intercalados).

Guia de interrogantes para contestar en grupo (1 copia para cada grupo).
Afiche.

Consignas.
1. Entregar papel y lapiz a todos los participantes.

2. Elegir a un miembro del grupo para que pase adelante y de espaldas oriente al
resto en la realizacion de un dibujo que le entregamos, aclarando que no puede
responder a las preguntas que le hagan los dibujantes, ni mirar los trabajos de
sus comparieros.

3. Se recogen los primeros dibujos.

4. Luego se realiza la misma actividad, pero quien orienta debe estar de frente al
grupo, contestar preguntas y mirar lo que sus comparieros estan dibujando.

5. Se recogen los dibujos y se pegan en una pared en filas paralelas, los primeros
dibujos con los segundos para poder compararlos.

6. Se inicia el debate pidiendo que cada dibujante explicite lo que sinti6 en cada
momento.

7. Se solicta que piensen en los problemas que sintieron individualmente
relacionandolos con lo que sucede en las organizaciones cuando hay
comunicacion y cuando esta falla.

8. Se registran las conclusiones en un papelografo.

©

A partir de las conclusiones del debate se sugiere continuar el trabajo sobre
comunicacién con una guia de interrogantes a contestar en grupos pequefios (5
a 7 integrantes), que luego se pondran en comun en un plenario. Interrogantes.
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¢Cuales son los espacios y mecanismos de comunicacion que se usan en su
grupo u organizacion? ¢ Cémo funcionan?.

¢ Existen mecanismos informales de comunicacion, cuéles y como funcionan?.

¢, Qué otros espacios y mecanismos de comunicacion internos serian los
apropiados para su grupo u organizacion?.

¢Qué informacion estamos dando a los vecinos de nuestro barrio, a los
miembros de nuestro grupo u organizacion?.

¢,Qué informacion debiéramos brindar?.
¢ COmo nos estamos comunicando en nuestro grupo u organizacion?.

¢, Coémo podriamos mejorar esa comunicacion?.

10. En el plenario (puesta en com(n) se sugiere elaborar un afiche, para ser
colocado en los locales del grupo u organizaciones, que explicite.

La importancia de la comunicacion para la toma de decisiones y para la
participacion.

La relacién entre informacion y comunicacion.
El derecho a estar informados, la obligacion de estar informados.

Mecanismos para mejorar la comunicacién interna (dias y horarios de consultas,
reuniones, actividades, etc.).

Sugerencias.

A lo largo del desarrollo de la técnica, se debiera poder debatir en torno a la importancia
de brindar informacion en tiempo y forma, la capacidad de expresion y la actitud de
escuchar como elementos que favorecen la comunicacion y, por ello, contribuyen a la
dinamica organizativa y a la consecucion de los objetivos.

También se debe tener en cuenta que es una técnica que debe aplicarse teniendo en
cuenta que requiere bastante tiempo para su realizacion; por ello, en funcién de la
dinamica de trabajo que pueda desarrollarse en el encuentro y segin el momento en
que se encuentre el grupo u organizacion, se debe evaluar la pertinencia de ejecutarla
toda en un mismo encuentro o utilizar, para ello, dos encuentros. Por ejemplo, el
plenario, podria ser realizado en un segundo encuentro.

2 LA CARTA |

Objetivo.

Obtener informacién del sector al que pertenecen los participantes, para efectos de
presentacion, diagnadstico o evaluacion.

Tiempo estimado.
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15 minutos.
Recursos.
Hojas impresas de carta simulada, con espacios para llenar.

Consignas.

1. El grupo de participantes, con la ayuda del coordinador, debe redactar una
carta que, segun el momento en que se encuentre el grupo en el
emprendimiento de la accion colectiva, puede tener diferentes fines, por
ejemplo: comunicar las caracteristicas del trabajo colectivo a emprender,
solicitar el aporte de informacién por parte de una Instituciébn para realizar
tareas de diagndstico o relevamiento barrial, etc.

2. Si lo que se quiere es comunicar las caracteristicas de la accién colectiva a
emprender o los resultados obtenidos con la misma, la elaboracion de la carta
puede ser acompafada con: el disefio de afiches, pancartas, obras de teatro,
charlas en instituciones, etc.

Sugerencias.

En la fase del diagnéstico resulta muy Gtil y ameno recolectar la informacion en forma
de una carta ficticia, en la que se describen en forma de relato, los elementos y datos a
utilizarse en una postrior discusion plenaria.

4 LA CAMPANA (PARTE )

Esta técnica debe ser utilizada después de haber trabajado los mapas mentales o “el
mapa de mi barrio, ciudad y/o pueblo” y/o el mapeo de redes.

Obijetivos.

Reconocer la importancia de la comunicacion interna e interinstitucional y la necesidad
de articularnos con otros actores sociales: conociéndonos y comunicandonos entre los
gue compartimos un espacio territorial, problematicas y objetivos comunes.

Completar el cuadro de relaciones interinstitucionales en su barrio o region.
Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.

Mapas mentales o “el mapa de mi barrio, ciudad y/o pueblo” y el mapeo de redes
elaborado en otros encuentros.

Afiche y marcadores para registrar lo producido en el debate y socializacion.
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Consignas.

1. En primer lugar, se debiera hacer una puesta en comin de los datos
recolectados en el relevamiento interinstitucional que caracterizan al barrio,
comunidad y/o pueblo, recuperando también los mapas mentales o “el mapa de
mi barrio, ciudad y/o pueblo” y el mapeo de redes. Esta actividad puede ser
realizada por cada sub-grupo y orientada por el coordinador a los fines de
ordenar y articular toda la informacibn de manera que permita a los
participantes tener una vision general del &rea donde se inserta la accidn
colectiva.

2. Proponer por sub- grupo: que construyan criterios para mejorar la comunicacion
entre las instituciones del barrio/zona.

3. Concretar acuerdos sobre cuestiones comunes a partir de las cuales se podria
impulsar una campafia de comunicacion en el barrio, por ejemplo: ¢qué
problema comun tenemos? O ¢,qué objetivo comun?.

4. Se socializan los productos de cada grupo y se registra en un afiche. El
coordinador recupera y ordena las producciones grupales y las encuadra en los
contenidos centrales que se proponen abordar. Realiza un cuadro con las ideas
y categorias centrales al respecto.

Sugerencias.

La sistematizacion de la informacion recolectada por los alumnos o miembros de la
organizaciéon es una tarea de suma importancia porque permite recuperar y acumular
las diferentes experiencias desarrolladas, revisarlas y afianzar o modificar las acciones
realizadas. Por ello se puede proponer a los participantes la elaboracion de un
cuadernillo o documento en donde quede registrada dicha informacion; como asi
también donde consten las caracteristicas del grupo u organizacion que desarrolla la
accion colectiva: ¢Quiénes somos?, ¢Qué hacemos?, ¢Ddnde estamos?). Para realizar
esta actividad se puede conformar un grupo gue se encargue especificamente de esta
tarea articdando lo producido por los diferentes sub-grupos.

5 LA CAMPARA (PARTE Il

Obijetivo.

Reflexionar y evaluar los niveles de comunicacion presentes en el grupo u
organizacion, referidos a la comunicacion interna, interinstitucional y externa.

Comprender la importancia de reconocer los escenarios de interaccion mediados por la
comunicacion.

Tiempo estimado.

2 horas.
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Recursos.

Afiche y marcadores para registrar el producto del debate y socializacion.

Consignas.

1.

Dividir a los participantes en tres grupos (con cantidad similar de sujetos) y
encuadrar en la siguiente consigna: “Nos invitaron o cedieron un espacio en
tres medios de comunicacion: television, radio y diario local” (uno para cada

grupo).

¢ Qué diriamos?.

¢ Como?.

¢ Quienes lo dirian?.

¢, Qué utilidad concreta tendria para nosotros aparecer en ese medio?.

Se socializan los productos de cada grupo de alguna manera creativa: collage;
redaccién de noticias, cuentos; dramatizaciones, juego de roles, etc.

El coordinador plantea el debate en relacion a trabajar como grupos u
organizaciones comunitarias la importancia de la visibilidad publica Es decir
aquellas manifestaciones que se expresan y circulan a través de lideres de
opinion del barrio, informaciones desde los medios masivos de informacion vy
otras variadas fuentes. .

Registrar el producto del debate y socializacion en un afiche.

6 YO LO MIRO ASI

Objetivos.

Analizar el elemento subjetivo en la comunicacion.

Ejercitar la descripcion.

Analizar las consecuencias de la comunicacion parcelada.

Tiempo estimado.

15 hora.

Recursos.

Un libro u otro elemento que relna caracteristicas semejantes para el desarrollo del
ejercicio.

Consignas.
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1. Se piden tres voluntarios que salen del sitio donde estan reunidos los otros
integrantes del grupo.

2. Se les pide que hagan una descripcion objetiva de un libro. Cada uno de ellos
describira al plenario soélo una parte, sin ponerse de acuerdo entre ellos de
como lo van a describir.

3. Luego uno por uno pasa al plenario a describir la parte que le tocd del objeto.

4. Al plenario se le ha dicho que tiene que “adivinar’ a qué objeto se estan
refiiendo los compafieros. Deben explicar qué cosas los hizo pensar en el

objeto que dijeron.

Sugerencias.

Con este ejercicio se puede analizar las diferentes interpretaciones que se pueden dar
a una misma cosa, dependiendo de cémo se lo mire. CoOmo el conocimiento o
comunicacion parcial lleva a tener ideas equivocadas. Se puede analizar la capacidad
de descripcion y observacion. Ver como estos elementos se dan en la vida cotidiana: en
las noticias, comentarios, “chismes”, opiniones, etc. Afirmar la importancia de tener una
informacion completa y objetiva antes de emitir una opinion sobre algo.

Objetivos.

Analizar los elementos que distorsionan la comunicacion.
Tiempo estimado.

45 minutos.

Recursos.

Pizarra y tiza.

Un objeto o una hoja con una figura.

Consignas.

1. Primera etapa: se pide dos voluntarios, uno estara frente al pizarrén y el otro
dandole la espalda al primero y al grupo, éste describira la figura que esta en la
hoja ( o el objeto), sin voltearse hacia la pizarra. El que estd frente a la pizarra
debe tratar de dibujar lo que le estan describiendo. NO PUEDE HACER
PREGUNTAS.

2. Segunda etapa colocados de la misma forma, se repite la descripcion y el
dibujo, solo que Sl se puede hacer preguntas.
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Tercera etapa: Se repite el ejercicio, pero se cambia al compafiero que
describe la figura por otro del plenario (esta tercera etapa se hace si el dibujo
no ha sido correcto).lgualmente se pueden hacer preguntas y el que describe
puede mirar a la pizarra para ayudar al que dibuja.

Cuarta etapa: Se realiza un debate en el que se pide a los voluntarios que
cuenten como se sintieron durante el ejercicio, en sus distintas etapas. Se
comparan los dos dibujos realizados entre ellos y con el dibujo u objeto original.
Se discute qué elementos influyeron para que la comunicacién se distorsionara
o dificultara: la falta de vision, de dialogo, etc. Posteriormente se discute qué
elementos en nuestra vida cotidiana dificultan o distorsionan una comunicacion.

8 COMUNICACION SIN SABER DE QUE SE TRATA

Objetivo.

Identificar la importancia de la comunicacion para realizar un trabajo colectivo.

Tiempo estimado.

45 minutos.

Recursos.

Pizarra y tiza.

Papeles grandes y marcadores.

Papel para tapar (puede ser una hoja de periddico).

Consignas.

1. Se piden tres voluntarios, éstos salen del salon.

2. Se llama a uno y se le pide que empiece a dibujar cualquier cosa, se le puede
indicar una parte del papel (abajo, al medio, arriba).

3. Luego se tapa lo que dibujo con el papel periddico o cualquier otra cosa,
dejando descubiertas algunas lineas.

4. Entrala segunda personay se le pide que continGe el dibuijo.

5. Luego la tercera, repitiendo el procedimiento anterior.

6. Se descubre el dibujo resultante de los tres.

7. Se realiza un debate que parte de ver y analizar que no hubo comunicacion que

no hubo comunicacion para realizar el dibujo colectivo. Luego observar la
importancia de conocer qué es lo que se quiere para poder llevar a cabo un
trabajo conjunto, tener un acuerdo previo para alcanzar objetivos comunes.
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9 DIAGNOSTICANDO NUESTRA IMAGEN

Objetivos.

Realizar un diagndstico comunicacional acerca de la imagen del grupo u organizacion
en el imaginario colectivo instalado en la comunidad.

Tiempo estimado.

2 horas.

Recursos.

Afiche y marcadores para registrar el producto del debate y socializacién.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupos de entre 5y 6 personas.

2. Solicitar que trabajen sobre las siguientes preguntas que permiten realizar un
rapido Diagndstico comunicacional acerca de la imagen de nuestro grupo, u
organizacion en el imaginario colectivo instalado en nuestra comunidad.
¢Qué saben de nosotros? ¢Qué informacion tienen sobre nuestra actividad?
¢Sobre la forma de organizacion? ¢Sobre los servicios que brindamos? ¢ Sobre
nuestra historia y lideres que nos representan? ¢Acerca de nuestras
necesidades y propuestas?.
¢Qué imagen tienen de nosotros? ¢ COmMoO nos caracterizan?; Qué rasgos
positivos y negativos tenemos a su parecer?.
¢, Qué imagen queremos proyectar publicamente sobre nosotros?.
¢ QUué tipo de relacion queremos tener con la comunidad y con los medios de
comunicacion?.

3. Socializar lo producido por cada grupo y registrar en un afiche.

4. Esta técnica podria ir acompafiada de un ejercicio en donde los alumnos o

miembros de la organizacion releven informacion relativa a estos temas, si
fuera necesario en virtud del proceso organizativo y de la visibilidad puablica del
grupo u organizacion.
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Capitulo IV.
Técnicas de Registro, Evaluacion Y Reflexion:

1 TIRO AL BLANCO

Objetivos.

Permite evaluar la correspondencia que hay entre objetivos, acciones o tareas que un
grupo organizado se ha propuesto y las necesidades concretas a que se enfrentan.

Tiempo estimado.

15 hora.

Recursos.

Cartulina o papel grande (50 cm x 50 cm).

Tarjetas o papeles pequefios.

Consignas.

1.

El coordinador, previamente, prepara unos “blancos” en las cartulinas, debajo
de los cuales se escriben los objetivos 0 acciones o tareas que el grupo se
propuso cumplir.

Los participantes elaboran (en grupos o individualmente) unas tarjetas en las
gue colocan una necesidad importante que vive el grupo u organizacion
actualmente (una en cada tarjeta). EIl niUmero de tarjetas dependerd de cada
situacion concreta.

Luego se socializan las tarjetas para anotar las necesidades que sean
comunes.

Luego se colocan los “blancos” para que sean visibles para todos. Por turno
(individual o por equipos) se colocan las tarjetas de necesidades en el blanco
de objetivos que le corresponde.

Si el objetivo responde directamente a esa necesidad, se coloca en el centro (el
objetivo dio en el blanco).

Si el objetivo responde parcialmente a esa necesidad, se le coloca segun el
caso, mas o menos alejado del “blanco”.

Si la necesidad no es contemplada en ningun objetivo, se la coloca fuera “tiro al
aire”.

Una vez que se colocaron todas las tarjetas de evalla.

Si los objetivos estaban correctamente planteados (muchas tarjetas al centro).
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¢ Queé objetivos necesitan reformularse? (muchas tarjetas alrededor del centro).

¢, Qué nuevos objetivos debemos plantearnos? (no responden a las tarjetas que
guedaron fuera).

Sugerencias.

Esta técnica es muy Uutl para hacer evaluaciones parciales de un plan de trabajo
elaborado y que estd siendo ejecutado. Pero también puede ser Util para evaluar la
correspondencia  entre muchos  otros  aspectos: area de trabajo/logros;
actividades/recursos, etc.

2 UN LARGO CAMINAR

Esta técnica debe ser utlizada luego de haber trabajado con la Técnica “Causa
Coman”.

Objetivos.

Revisar criticamente la experiencia colectiva desarrollada, desentrafiando su significado
e impacto para la vida personal y comunitaria.

Tiempo estimado.

1% hora.

Recursos.

Afiche y marcadores o pizarra y tiza para “lluvia de ideas”.
Cuadro con fantasias, expectativas y necesidades.

Diferentes materiales que puedan ser utilizados para realizar un collage (pedazos de
papeles grandes, tijera, pedazos de tela, cartulina, goma de pegar hojas secas, etc.).

Consignas.
1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 5-6 personas.
2. Proponer al grupo dar una respuesta grupal a las siguiente preguntas.
¢Qué ha significado en tu vida la experiencia colectiva que has desarrollado?.
¢, Qué nuevos horizontes te ha abierto?.

¢Qué crees que ha significado para tu comunidad la accién colectiva que
llevaron a cabo?.

3. En plenario, realizar primero, una puesta en comin de las respuestas de cada
grupo utilizando la técnica “lluvia de ideas” y segundo, recuperar los cuadros
elaborados con las fantasias, expectativas y necesidades que los participantes
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esperaban cubrir con su intervencion en la accion colectiva y re -leerlos para
recordarlo.

4. Proponer nuevamente la conformaciéon de los grupos solicitando que a partir de
toda la informacion disponible (lo producido en plenario y el cuadro con
fantasias, expectativas y necesidades) realicen un collage en donde puedan
representar el “camino” transitado con el desarrollo de la accion colectiva:
desde los inicios en donde se planteaban motivaciones, fantasias vy
expectativas hasta la actualidad. El eje a tener en cuenta para su elaboracion
debe ser el significado e impacto de la experiencia colectiva para la vida
personal y comunitaria.

5. Socializacion grupal de los collage realizados.

Sugerencia.

La reflexion en torno a la tercera pregunta puede ser acompafiada con los insumos
aportados por una breve encuesta evaluativa que podria ser realizada, por los
diferentes grupos, entre algunos miembros de la comunidad que se hayan involucrado
desde diversos aspectos y espacios en el desarrollo de la experiencia colectiva.

3 MIRADA RETROSPECTIVA

Obijetivos.

Revisar criticamente la experienca colectiva desarrollada atendiendo a los resultados
logrados respecto de los resultados esperados.

Tiempo estimado.
1y Y% hora.
Recursos.

Afiches y marcadores.

Consignas.

1. Distribuir a los participantes en grupo de entre 5-6 personas. (Los grupos que
se conformen deber ser aquellos que han llevado a cabo el proyecto solidario o

aquellos que comparten areas 0 equipos de trabajo dentro de una
organizacion).

2. Proponer al grupo la confeccion de un cuadro donde puedan identificar y
comparar los resultados esperados con los resultados logrados en el transcurso
de la accion colectiva y reconocer aquellos aspectos que facilitaron o no el
logro de los objetivos iniciales que se habian propuesto llevar a cabo.



ID®HAS

Resultados Resultados Aspectos que facilitaron el| Aspectos que

esperados logrados logro de los objetivos. dificultaron el logro de
los objetivos.

3. Plenario donde cada grupo ponga en comin los cuadros elaborados. Aqui, el

coordinador debe remarcar la importancia de los aspectos que facilitaron el
logro de los objetivos en tanto son estos los que deben potenciarse en futuros
proyectos colectivos; estos aspectos pueden tener que ver con: modos de
funcionamiento grupal (adecuada division de tareas, realizacion de las tareas
en los tiempos establecidos, adecuada y pertinente comunicacion grupal, entre
otros), relacion positiva con la comunidad (apoyo recibido, satisfaccion con la
accion colectiva desarrollada, adecuada difusion de las campafias o0 proyectos,
adecuada vinculacibn con otros actores, entre otros). Los aspectos que
dificultaron el logro de los objetivos deben ser siempre tenidos en cuenta para
intentar no reproducirlos en posteriores planificaciones, si tienen que ver con
aspectos que el grupo puede controlar 0 para reducir su incidencia si se trata
de circunstancias que el grupo no puede controlar (caracteristicas del contexto
socio-econdmico, politico).

4 Sobre la marcha

Objetivos.

Revisar la experiencia colectiva mientras esta se encuentra en desarrollo, permitiendo
identificar nudos criticos a superar.

Tiempo estimado.

1y Y% hora.

Recursos.

Afiches y marcadores.

Consignas.

4.

Distribuir a los participantes en grupo de entre 5-6 personas. (Los grupos que
se conformen deber ser aquellos que han llevado a cabo el proyecto solidario o
aquellos que comparten &areas o0 equipos de trabajo dentro de wuna
organizacion).

Proponer que primero individualmente y Iluego por grupo se responda
sintéticamente a las siguientes consignas.
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v Recordas los objetivos propuestos para el proyecto-o programa en marcha (por favor
escribirlos).

¥ Cuanto consideras se han logrado los mismos?.

v Por favor enumera 3 acciones que hayamos realizado y favorezcan el desarrollo del
programaproyecto en evaluacion.

¥ Ahora enumera 3 acciones que debamos incorporar para mejorar el desarrollo del
programa-proyecto en evaluacion.

6. Trabajo por subgrupos: puesta en comun parcial.
7. Plenario: puesta en comun de los productos de los subgrupos.

El coordinador debe remarcar la importancia de los aspectos que facilitaron el logro de
los objetivos en tanto son estos los que deben potenciarse en futuros proyectos
colectivos; estos aspectos pueden tener que ver con: modos de funcionamiento grupal
(adecuada division de tareas, realizacion de las tareas en los tiempos establecidos,
adecuada y pertinente comunicacion grupal, entre otros), relacion positiva con la
comunidad (apoyo recibido, satisfaccion con la accién colectiva desarrollada, adecuada
difusion de las campafias 0 proyectos, adecuada vinculacion con otros actores, entre
otros). Los aspectos que dificultaron el bgro de los objetivos deben ser siempre tenidos
en cuenta para intentar no reproducirlos en posteriores planificaciones, si tienen que ver
con aspectos que el grupo puede controlar o para reducir su incidencia si se trata de
circunstancias que el grupo no puede controlar (caracteristicas del contexto
socioeconGmico, politico).

5 Registro de actividades

Objetivos.

Contar con un registro permanente sobre el desarrollo de la experiencia que nos
permita ir realizando evaluaciones continuas-.

Tiempo estimado.

Se propone que una vez a la semana se complete el mismo.

Recursos.

Hojas de registro de actividades (una por miembro permanente del grupo-organizacion).

Consignas.

1. Distribuir a los miembros de la organizacion-grupo una hoja de registro (ver modelos)
y explicitar la importancia de su llenado semanal o con la frecuencia que se
acuerde.

2. En las reuniones-taller de planificacion, proponer como primer tema la socializacion
de los resultados de las hojas de registro de actividades.
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3. Revisar la planificacion tomando como insumos los resultados y observaciones

comunes.

Modelo Hoja De Registro De Actividades 1.

Organizacion:
Responsable-Miembro del grupo.

Fecha

Proyecto. Objetivo Resultados

Programa O
Actividad
Logros Logros

Cualitativos Cuantitativos

Dificultades

Observaciones

Modelo Hoja De Registro De Actividades 2.

Organizacion:
Responsable.
Actividad.
Fecha.

N de participantes.

1. Secumplieron los objetivos Si
Por que?.

2. Que obstaculos se presentaron?.

Con la participacion.

Con la coordinacion.

Con las actividades.

Con los materiales.

3. Cémo considera se puede mejorar la actividad?.

4. Otras observaciones:

No.

Modelo Informe Semanal De Actividades.

Organizacion:
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Responsable.

Actividad.

Fecha.

Que hicimos esta semana?.
Como nos sentimos?.

v
v
¥' Logros que obtuvimos.
v

Inconvenientes que se nos presentaron.
v Aprendizajes.

(Fuente: de Organizador solidario y Proceso de cambio planificado —PROCECAM-..
Técnica creada por Patricia Romero y Hugo Almiron Bassetti-Fundacion Ideas ).

6 Revisando nuestra dinamica de trabajo

Objetivos.

Realizar una primera aproximacion y revision al proceso grupal y su modo de trabajo.
Tiempo estimado.

Se sugiere realizar una vez concluida una etapa del programa, proyecto o actividad.
2hs.

Recursos.

Copias con instructivos para cada miem bro del equipo, grupo u organizacion.

Consignas.

1. Distribuir a los miembros de la organizacién-grupo una hoja con el instructivo (ver
modelos).

2. Realizar una especie de votacion secreta (esto es sondear, contar respuestas de
manera anénima).

3. Con los resultados a la vista, proceder a analizar cada uno de ellos.- s importante el
papel del coordinador, quien debera invitar permanentemente a preguntarse sobre
las razones de los resultados obtenidos y las acciones posibles para modificar,
encauzar el programa.
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Instructivo

Items Si | No Por que? Propuestas

Hay en el grupo alguien que participa
excesivo numero de veces?

Hay alguien-es que no participan?

Existe algn miembro del grupo que es
rechazado?

Los miembros del grupo, se respetan la
palabra?

Crees gque hay entusiasmo en el grupo?

Existen normas de trabajo establecidas
entre todos?

Se tienen en cuenta los objetivos comunes?

7 En Acuerdo-Desacuerdo

Objetivos.

Realizar una primera aproximacion y revision al proceso grupal y su modo de trabajo.
Tiempo estimado.

1 hora.

Recursos.

Papelégrafo.

Frases.

Coordinador.

Secretario (para que vaya leyendo las frases).

Consignas.

1. Ella secretario/a leerd una frase, y tod@s I@s participantes deberan pronunciarse
sobre ella, "de acuerdo" (situAndose a la derecha de ella formador/a) o "en
desacuerdo” (situandose a la izquierda). Irdn cambiando de lugar conforme cambie
su opinién sobre las diferentes afirmaciones.

2. Hay que tomar las afirmaciones tal y como se comprenden, no se puede pedir
ningun tipo de explicacion. Asi se iran leyendo todas las afirmaciones que aparecen.
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Ellla coordinador/a resumira, al final, las opiniones del grupo expresadas a través de

este ejercicio y propondra abordar aquellos aspectos que han aparecido como

obstaculos-.
AIGUNAS FRASES DE EVALUACION.

Los temas tratados han sido practicos para mejorar el funcionamiento del
grupo-organizacion.

Los métodos de trabajo que hemos utilizado han ayudado a descubrir buenas
ideas.

Las técnicas utilizadas no han permitido alcanzar resultados y conclusiones
interesantes.

Tod@s hemos participado en crear un clima positivo de relacién y reflexion.

L@s miembros del grupo no han participado por igual. Hay gente que no
aporta mucho.

Las condiciones materiales y organizativas en las que se esta desarrollando
el proceso formativo son las adecuadas.

Se aprende mucho de |@s compafier@s.

8 Haciendo memoria

Objetivos.

Recuperar los aspectos positivos y negativos de la experiencia motivo de evaluacion,
incorporando fundamentalmente las vivencias de los participantes.

Tiempo estimado.

1Y% hora.

Recursos.

Papeldgrafo.

Fotos de la experiencia (si las hubiera).

Consignas.

1.
v

Se dividira al grupo en dos subgrupos, y se daran consignas diferentes.
Subrgupo 1: Cada participante escribira de forma anénima, en medio folio en
blanco, durante 5 minutos: "3 aspectos positivos que haya aprendido, descubierto,

recordado a lo largo del desarrollo de la experiencia”.
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v" Subgrupo 2: Cada participante escribira de forma andnima, en medio folio en
blanco, durante 5 minutos: "3 aspectos negativos que haya identificado, descubierto,
vivido a lo largo del desarrollo de la experiencia”.
2. Cada subgrupo pondra en comun los productos individuales.
3. Enel plenario se ponen en comun los aspectos positivos y negativos, y se invita a

generar propuestas para superar los aspectos negativos y mantener los positivos.

Variante:
1. Una vez escritas las ideas, cada participante doblara en cuatro su papel y se

mezclaran todos, volviéndose a repartir, cuidando que a un@ no le toque el suyo.

2. Luego, se iniciara una ronda en la que, por turno, cada participante leerd el
contenido de su papel, y lo comentara brevemente.

wLos comentarios pueden referirse a si estdn de acuerdo o no con las ideas
reflejadas; si también para ell@s esas son ideas importantes; si habian
pensado antes en ellas o0 ha sido el papel el que les ha hecho recordarlas; si
las expresarian de la misma o de distinta forma; etc.

3. Una vez leidos y comentados todos los mensajes, se realizara una breve sintesis de
las ideas mas recordadas, subrayando las mayores coincidencias, y aprovechando
para reforzar algunos temas importantes.

9 Aprender de la experiencia

Obijetivos.

Revisar la experiencia asociativa, para mejorar la practica, para identificar y reforzar
nuestros aciertos y no repetir nuestros errores.

Tiempo estimado.
1% hora.
Recursos.

Espacio amplio.

Consignas.

1. El coordinador/a pedird a los participantes que se repartan en pequefios grupos de 3
personas. Cada subgrupo deberan preparar, durante diez minutos, la

representacion, mediante la expresion corporal (sin palabras), de una foto del viaje,
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0 sea del momento que consideren mas significatvo de todo el proceso
organizativo.

Al cabo del tiempo cada trio representara su “foto" y los demas -en una ronda
abierta- deberan adivinar -como en el juego de adivinar peliculas- qué intentan
representar y de qué momento del proceso organizativo se trata.

Concluidas las representaciones -que pueden durar otros 10 minutos- ella
formador/a abrira un coloquio para el que podra servirse de preguntas como éstas:

¢Por qué consideran que los momentos representados son los mas

significativos?.

¢ Qué otros momentos significativos hubieran representado?.

¢En qué medida se han cumplido nuestras expectativas iniciales?.

¢Hemos alcanzado nuestros objetivos, individuales y grupales?.

¢Cuéles son nuestros primeros propositos o decisiones —en relacion a lo que
hemos hecho en este proceso- que nos llevamos, recuperamos?.

En el plenario se trata, sobre todo, de que el grupo haga balance final del proceso y
piense en la aplicaciéon de sus resultados a la vida asociativa real y cotidiana.

Telegrama

Objetivos.

Recuperar los aspectos mas significativos de la experiencia motivo de evaluacion, a los
fines de socializar los mismos.

Tiempo estimado.

1Y hora.

Recursos.

Copias de formularios de telegramas vacio o.
Fichas gue puedan servir como tales.

Consignas.

1.

wn

ok

El coordinador entregara las fichas o copias de telegramas vacios a cada miembro
del grupo-organizacion, pidiéndoles que escriban en el mismo los aspectos mas
significativos de la experiencia.- Solicita que lo firmen solo con alguna caracteristica
de si mismo.

Posteriormente se colocan todos en una bolsa y se mezclan.

Los participantes uno a uno van leyendo los telegramas, manifiestan su acuerdo o
no con lo planteado y se lo entregan a quien creen lo escribio.

El coordinador ira recuperando de la ronda los aspectos comunes y divergentes.
Concluida la ronda se pegan los telegramas en el aula, sala de reuniones con un
mensaje que el grupo deberia elaborar colectivamente.
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